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) (2)
Ban hanh van ban theo
<x . h_zxim quyén dé to chirc va
T“"‘; chiy 3o dam thi hanh Hifa = | 10 10
hap va phap luat trén dia
an

an hanh day dd, ding
uy dinh phap luat cac
an ban quy pham phap 3 3
uét dwoc co quan cé thim
quyén giao

Chi tiéu
1

1. Ban hanh day du céc vin
ban quy pham phap luét
duogc giao trong nam danh
oid

a) Ban hanh day du cac vin
ban quy pham phép luét

b) Khong ban hanh tir 01
(mot) van ban quy pham 0
phap luat tré 1én

2. Ban hanh ding quy dinh
phap luat cac van ban quy
pham phap luat dugc giao
trong nam danh gid

a) Ban hanh dung quy dinh
phap ludt cic van ban quy 2 2
pham phap luat




b) Ban hanh tir 01 (m0t) van
ban quy pham phap luat tré
[én trai phap [uat va bi co
quan c6 thim quyén xir Iy

hap luit cidc van ban

anh chinh ¢6 néi dung
lién quan true tiép dén
quyén, loi ich cia tb chike,
ca nhin (sau day goi chung
la van ban hanh chinh)
Chi tidu|Ty Ié % = (Téng s6 vin ban

2 Vhanh chinh da ban hanh

ing tham quyén, thoi han
va khong bi co quan co
tham quyén xir Iy do cé néi
Jung trdi phdp ludt/Tong s
van ban hanh chinh da ban
ianh trong ndm danh gia) x
100

Ean hanh ding quy dinh

a) Pat 100%

b) Ttr 95% dén dudi 100%

c) Tir 90% dén dudi 95%

d) Tur 85% dén dudi 90%

@) Ttr 80% dén dudi 85%

e) Tir 75% dén dudi 80%

o) Tir 70% dén dudi 75%

h) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

i) Dusi 50%

Tiéu chi[Tiép cin thong tin, phd
2 |bién, giio duc phap luit

30

30

ong khai cdc thong tin

ip thoi, chinh xic, day di
Chi tiéujtheo diing quy dinh phap
uiit vé tiép cAn thong tin
a thyce hién dan cha & xa,
hwong, thi trin




1. Lap, dang tai (hodc niém
yét) Danh muc thong tin
phai dugc cong khai, Danh
muc thong tin cong dan
duoc tiép can c6 didu kién
(sau day goi chung la Danh
muc thong tin) theo ding
quy dinh phap luat

a) Lap Danh muc thong tin
6 ddy di cac ndi dung
thong tin can cong khai va
thuong xuyén cép nhat
[Danh muc théng tin theo
dung quy dinh phap luat

0,5

0,5

b) Dang tai Danh muc thong
tin (x&, phuong, thi trén c6
Cong hoic Trang thong tin
dién tir) hodc niém yét Danh
muc thong tin tai tru s cta
chinh quyén cép x4 (x4,
phuong, thi tran chua cé
Cong hoic Trang thong tin
dién tir) hodic bang hinh
thirc phu hop khac

0,5

0,5

2. Cong khai thong tin ding
thoi han, thoi diém

Ty 1é % = (Tong s6 thong
tin da cong khai dung thoi
han, thoi diém/Tong sé
thong tin phai duoc céng
khai) x 100

1o

I3

h) Dat 100%

1,5

1,5

b) Tir 90% dén dudi 100%

c) Tir 80% dén dudi 90%

0,75

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

d) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

e) Dudi 50%

B. Cong khai thong tin chinh
xac, day du

Ty 1¢ % = (Tong s6 thong




fin da cong khai chinh xdc,
day du/Tong sé thong tin
phai duoc cong khai) x 100

h) Dat 100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

15

c) Tir 80% dén dudi 90%

d) Tir 70 dén dudi 80%

0,5

d) T 50% dén dudi 70%

0,25

e) Dudi 50%

4. Hinh thic cong khai
thong tin ding quy dinh
phap luat

Ty 1é % = (Tong so thong
tin dd cong khai dung hinh
thirc theo quy dinh phdp
Judt/Tong sé thong tin phai
duoc cong khai) x 100

1,5

=3

a) Pat 100%

1,9

1,5

b) Tir 90% dén dudi 100%

c) Tir 80% dén dudi 90%

0,75

d) Tu 70% dén dudi 80%

0,5

d) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

) Dudi 50%

ung‘ci"np thong tin theo
€u ciu kip thoi, chinh
ac, day du theo ding quy

Chi tiéuldinh phap luit vé tiép cin

2

hong tin

(Trong nam danh gia khong
c6 yéu cau cung cdp thong
tin dieoc tinh 05 diém)

1. Cung cép théng tin theo
yéu cau ding thoi han
Ty Ié % = (Tong so thong

tin dd cung cap dung thoi

1.5




han/Te ‘o"’ng 56 thong tin cé
yéu cau du diéu kién cung
cap) x 100

a) Pat 100% 1,5
b) Tir 90% dén dudi 100% | 1
c) Tir 80% dén dudi 90% [ 0,75
d) Tir 70% dén dudi 80% | 0,5
d) Tr 50% dén duéi 70% | 0,25
e) Dudi 50% 0
2. Cung cap thong tin theo

yéu cau chinh xac, day da

Ty lé % = (' Topg 50 thong

fin da cung cdp chinh xdc, 2
day dvu/Tong so thong tin c6

Véu cau du diéu kién cung

cap) x 100

a) Bat 100% 2
b) Tir 90% dén duéi 100% | 1,5
c) Tir 80% dén dudi 90% 1
d) Tir 70% dén dudi 80% | 0,5
d) Tir 50% dén dusi 70%  |0,25
e) Dudi 50% 0
3. Hinh thtrc cung cép thong

tin dung quy dinh phap luat

Ty lé % = (To ong 50 théng

tin da cung cap dung hinh 15
thirc theo quy dinh phdp :
fudt/Tong so thong tin c6

véu cau du diéu kién cung

cap) x 100

a) Pat 100% 1.5
b) Tir 90% dén dudi 100% | 1
c) Tir 80% dén dudi 90% 0,75




d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

d) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

e) Dudi 50%

Chi tiéu

an hanh va t6 chirc thue
ién ké hoach phd bién,
iao duc phap luat hang
am theo ding quy dinh
hap luit vé phd bién,
iao duc phap luat

1. Ban hanh K& hoach phd
bién, gido duc phap lut dap
img yéu cau vé ndi dung
theo chi dao, hudng dén clia
o quan cép trén

a) Ban hanh K& hoach trong
05 (nam) ngay ké tir ngay
Uy ban nhéan dan cp huyén
ban hanh K& hoach phd
bién, gido duc phap luat

b) Ban hanh Ké hoach sau
05 (nam) ngay ké tir ngay
Uy ban nhén dén cép huyén
ban hanh K& hoach ph
bién, gido duc phap luat

c) Khong ban hanh K&
hoach hoic c6 ban hanh Ké
hoach nhung khdéng dap g
yéu cdu vé ndi dung theo
chi dao, hudng dan cta co
quan cép trén

0. Trién khai cac nhiém vu
theo Ké hoach (trir ndi dung
cua chi tiéu 5 cuda tiéu chi
nay):

Ty 1é % = (Téng sé nhiém
vu, hoat dong da trién khai
va hoan thanh trén thuc
té'/To:ng 56 nhiém vu, hoat
iong dé ra trong Ké hoach)
x 100

a) Bat 100%




b) Tir 90% dén dudi 100%

c) Tir 80% dén dudi 90%

d) Tir 70% dén dudi 80%

d) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

e) Dudi 50%

3. Trién khai céc nhiém vy
phét sinh ngoai K& hoach
theo chi dao, huéng dan ciia
Co quan cap trén

Ty 16 % = (Téng sé nhiém
vu, hoat dong da trién khai
va hoan thanh trén thuc
te/Te 5ng s6 nhiém vy, hoat
ong phdt sinh ngoai Ké
hoach theo chi dao, huong
in ciia co quan cdp trén) x
100

phdt sinh nhiém vu ngoai Ké
hoach theo chi dao, hudng
lin ciia co quan cdp trén
dicoc tinh 02 dlem)

(Trong nam danh gia khong |

a) Dat 100%

b) Tir 90% dén duéi 100%

15

c) Tir 80% dén dudi 90%

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

@) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

) Dudi 50%

Chi tiéu
4

Trién khai cic hinh thic,
Eﬁ hinh théng tin, phd

l‘ . r r
ién, giao duc phap luat
i€u qua tai co' s&

a) Co tir 02 (hai) hinh thire,
m6 hinh théng tin, phd bién,
oid0 duc phap luét hiéu qua
tré 1én




b) C6 01 (mdt) hinh thirc,

o140 duc phap ludt hiéu qua

md hinh théng tin, phd bién,

c) Khong c6 hinh thirc, mo6
hinh thong tin, phd bién,
2140 duc phap luat hiéu qua

Chi tiéu

To chire boi dudng, tap
uéin kién thire, ky nang
ho bién, gido duc phap
uéit cho tuyén truyén vién
hap luat theo ding quy

dinh phap luat vé phé

5  |bién, gido duc phap luat

Ty ¢ % = (Tong so tuyén
truyén vién phdp ludt dige
tip hudn, boi duong/Tong
56 tuyén truyén vién phdp
Judt ciia cdp xa) x 100

a) Dat 100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

c) Tir 80% dén dudi 90%

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

@) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

e) Dudi 50%

Chi tiéu
6

Bao dam kinh phi, co sé¢
vat chat, phwong tién dé
hwe hién nhiém vu pho
ién, giao duc phap luit
heo dung quy dinh phap
uit vé pho bién, gido duc
hap luat

bao dam thuc hién 100% sb
nhiém vu quy dinh tai muc
2 chi tiéu 3 cda tiéu chi nay

a) S6 kinh phi dugc bd tri da

b) S6 kinh phi duoc bd tri
dd bao dam thuc hién tir
90% dén dudi 100% sd
nhiém vu quy dinh tai muc

2 chi ti€u 3 cuia tiéu chi nay




c) S6 kinh phi duge bb tri d3
bao dam thuc hién tir 80%
dén dudi 90% sb nhiém vu
quy dinh tai muc 2 chi tiéu 3
cua ti€u chi nay

d) S6 kinh phi duoc bd tri
da bao dam thuc hién tir
70% dén dudi 80% sb
nhiém vu quy dinh tai muc
2 chi tiéu 3 cua ti€u chi nay

0,5

d) Sb kinh phi dugc b tri
d4 bao dam thuc hién tir
50% dén dudi 70% sb
nhiém vu quy dinh tai muc
2 chi tiéu 3 cua tiéu chi nay

0,25

) S6 kinh phi dugc bb tri da
bao dam thuc hién dudi
50% s nhiém vu quy dinh
tai muc 2 chi tiéu 3 cuia tiéu
chi nay

Tiéu chi
3

Hoa gidi ¢ co s0, trg’ giup
phap ly

15

15

Chi tiéu

Céc mau thuén, tranh
chap, vi pham phap luét
thugc pham vi hoa gidi &
o s& duoc hoa giai kip
hoi, hiéu qua theo ding
quy dinh phap luit vé hoa
oidi & co s& (sau day goi
chung la vu, viéc hoa giai)
(Trong nam danh gia khong
phat sinh vu, viéc hoa giadi
ieoe tinh 07 diém)

1. Cac vu, viéc hoa giai
duoc tiép nhan, giai quyét
theo ding quy dinh phap
luat vé hoa giai & co s

Ty lé % = (T cfng s6 vu, viée
da hoa giai dung quy
dinh/T 5ng 56 vu, viée da
tiép nhan) x 100

3.5

a) Dat 100%

3,5

b) Tir 90% dén dudi 100%

2,5
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c) Tir 80% dén dudi 90%

155

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

@) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

e) Dudi 50%

. Céc vu, viéc hoa giai
thanh

Ty 1é % = (Tong so vy, viéc
hoa gidi thanh/Téng sé vy,
viéc duoc thuce hién hoa
giai) x 100

3,5

h) Pat 100%

38

b) Tir 90% dén dudi 100%

2.3

c) Tir 80% dén dudi 90%

1,5

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

d) Tir 50% dén dudi 70%

0.25

e) Dudi 50%

Chi tiéu
2

Hb trg kinh phi cho hoat
dong hoa gidi ¢ co sé theo
ding quy dinh phap luat
ve hoa gidi ¢ co so

1. Co van ban va du toan
kinh phi hé tro hoat déng
hoa giai gui co quan c6
thdm quyén cip trén theo
thoi han quy dinh

2. T hoa giai duoc hd tro
kinh phi ding murc chi theo
quy dinh cua co quan ¢6
tham quyén

Ty 1é % = (Tong s6 t6 hoa
gici dwoc ho tro kinh phi
dung murc chi theo quy
dinh/Tong sé t6 hoa gidi
trén dia ban) x 100

1.3

9/9 x
100%

100%

1.3

a) Dat 100%

1.5

1.5
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b) Tir 90% dén dudi 100%

c) Tir 80% dén dudi 90% | 0,75
d) Tir 70% dén duéi 80% | 0,5
d) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
e) Dudi 50% 0

3. Ho tro thi lao hoa giai
vién theo vy, viéc ding muc
chi theo quy dinh ctia co
quan c6 thim quyén

Ty 1é % = (Tong s vu, viéc
hoa giai dé gidi quyét dwoc
6 tro thil lao cho hoa gidi
vién dung murc chi theo quy
dinh/T c§ng s6 vu, viéc hoa
oidi dd gidi quyét) x 100

1,5

1,5

a) Dat 100%

1,5

1,5

b) Tir 90% dén dudi 100%

c) Tir 80% dén dudi 90%

0,75

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

d) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

e) Dudi 50%

Chi tiéu

Thong tin, gi6i thiéu vé

ro giup phap ly theo ding
Euy dinh phap luit vé trg

iup phap ly
Ty 1¢é % = (Tong s6 nguoi
thuoc dién tro giup phdp ly
Ja nguoi bi budc toi, bi hai,
duong sy trong cdc vu viéc
tham gia t6 tung dugc thong
tin, gici thiéu dén Trung
tim dé thuc hién quyén
dieoc tro gitp phdp 1y/Téng
56 nguoi thude dién tro giup
phap Iy la nguoi bi budc 14,

bi hai, dwong su trong cdc
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Vu, viéc tham gia té tung cu
trii trén dia ban ma Uy ban
nhdn dan cdp xd cé duoc
thong tin theo quy dinh) x
100

(Trong nam khong phdt sinh
vy, viéc tro giup phap Iy
Jién quan dén nguoi thudc
dién tro giup phap ly la
nguoi bi budc toi, bi hai,
duong sw trong cdc vu viéc
tham gia t6 tung dwoc tinh
04 diém)

2) Dat 100%

2/2

b) Tir 90% dén dudi 100%

c) Tir 80% dén dudi 90%

d) Tir 70% dén dudi 80%

d) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

k) Dudi 50%

Tiéu chi
4

Thue hién dan chi ¢ x4,
[phuong, thi tran

20

17

Chi tiéu
1

T chirc trao ddi, ddi thoai
voi Nhan dan theo dung
quy dinh phap luét vé to
chire chinh quyén dia
huwong

1. T6 chtrc hdi nghi trao doi,
d6i thoai véi Nhan dan

a) Co to chirc hoi nghi

b) Khong t& chirc hoi nghi

D. Thong béo vé thoi gian,
dia diém, ndi dung cta héi
nghi theo dung quy dinh
hap luét

a) Thong bao ding thoi han,
dung hinh thirc

b) Khong thdng bao hoac ¢
thong bao nhung khong
dung thoi han hodc khong
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dang hinh thirc

Chi tiéu
2

T6 chirc dé Nhin dan ban,
quyét dinh truec tiép cac
moi dung theo ding quy
dinh phap luit vé thue
ién dan chu 0’ xa,
huong, thi tran
Ty 16 % = (Tong s6 noi
dung da dwa ra Nhan ddan
ban, quyét dinh truc tiép
diing hinh thirc, yéu cau
theo quy dinh phdp
Judt/Tong sé néi dung phap
Judt quy dinh phai to chiec
dé Nhan dan ban, quyé}
dinh truc tié’p) x 100

a) Pat 100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

c) Tir 80% dén dudi 90%

d) Tir 70% dén dudi 80%

d) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

e) Dudi 50%

Chi tiéu
3

T6 chirc d¢ Nhan dan ban,
iéu quyét cac ndi dung
heo diing quy dinh phap
luat vé thue hién dan chu
0 x4, phuong, thi tran

Ty 1é % = (Tong s6 nii
dung dd dua ra Nhdn ddn
bam, biéu quyét dung hinh
thiic, yéu cau theo quy dinh
phdp ludt/Tong sé ndi dung
phdp ludt quy dinh phai t6
chire dé Nhén dan ban, biéu
guyét) x 100

1) Dat 100%

b) Tir 90% dén duéi 100%
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c) Tir 80% dén dudi 90%

d) Tir 70% dén dudi 80%

d) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

e) Dudi 50%

Chi tiéu
4

T6 chirc d¢ Nhan din
tham gia y kién cic ndi
dung theo diing quy dinh

hap luit vé thue hién dan
ha & xa, phudng, thi trin
Ty 1 % = (Téng s6 ndi

ung da dwa ra Nhan dan
ham gia y kién diing hinh
hike, yéu cau va thye hién
5ng hop, tiép thu, thong

do viéc téng hop, tiép thu y
ién ctia Nhan dan theo quy
dinh phdp ludt/Tong sé ndi
dung phdp ludt quy dinh
phdi t6 chire dé Nhén dén
tham gia y kién) x 100

a) Dat 100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

c) Tir 80% dén dudi 90%

d) Tir 70% dén dudi 80%

@) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

e) Dusi 50%

Chi tiéu
5

T6 chire dé Nhan dan truc
tiép hodic thong qua Ban
Thanh tra nhan dian, Ban
oiam sat dlu tw clia cdng
dong thuc hién giam sat
cac noi dung theo ding
quy dinh phap luit vé

hwe hién dan chi & xa,
hudng, thi tran

1. Céc ndi dung dé Nhan
dan giam sat
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a) T6 chirc gidm sét tir 04
(bon) ndi dung tré 1€n

b) T6 chirc giam sét 03 (ba)
noi dung

c) T6 chirc gidm sat 02 (hai)
noi dung

d) T6 chirc giam sat 01
(moét) ndi dung

d) Khong tb chirc gidm sét

0. Cung cap day du, kip thoi
cac thong tin, tai liéu can
thiét cho Ban thanh tra nhan
dan, Ban gidm sat dau tu
cua cong df)ng

To chuc tlep cong dan, giai
quyet kién nghl, phan anh,

Tiéu chilkhiéu nai, t6 cao, thi tuc

5

anh chinh; bio dim an
. A . A

inh quoc gia, trat tur, an
oan xa hoi

25

18

0 chire tiep cong dén,
A A s A <A
iep nhan, giai quyet kien

Chi tiéu nghi, phan 4nh, khiéu nai,

1

0 cao theo ding quy dinh
hap lujt vé tiép cong

A A Y. S

an, khiéu nai, to cao

1. T6 chirc tiép cong dén

a) Co ndi quy tiép cong dén

0,5

0,5

b) B6 tri dia diém, c4c dieu
kién cén thiét, phan cﬁng
nguoi tiép cong déan; niém
yét cong khai lich t1ep cong
dan ctia Chu tich Uy ban
nhan déan cip x4 tai tru s&

0.5

0,5

c) Thuc hién day di, ding
trach nhiém tiép cong dan
tai tru s& Uy ban nhén dén
Ccap xa (it nhat 01 ngay
Ltrong 01 tuan) va tiép cong
dan dot xudt (néu co)

d) Phoi hop, xur ly kip thoi

vu viéc nhi€u ngudi cung
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khiéu nai, t cdo, kién nghi,
phan anh vé mot ndi dung;
bao dam an toan, trat tu cho
hoat dong tiép cong dan

D. Tiép nhan, giai quyét kién
nghi, phan dnh

Ty lé¢ % = ( Téng s6 kién
pghi, phan anh dwoc giai
Juyét dung quy dinh phdp
luar/Tong s6 kién nghi, phan
inh du dleu kién gidi quyét
dd duoc tzep nhdn) x 100
(Trong ndm danh gia khong
6 kién nghi, phan anh dwoc
tinh 02 diém)

20/20
x100%

100%

2) Dat 100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

1D

c) Tir 80% dén dudi 90%

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

d) Tir 50% dén duéi 70%

0,25

e) Dudi 50%

3. T1ep nhén, giai quyet
khiéu nai, t cao

Ty lé 7%= ( Téng sé khiéu
nai, 16 cdo dwoc gidi quyét
diing quy dinh phap
luat/Tong 56 khiéu nai, t6
cdo du dzeu kién gidi quyét
75 duoc tiép nhdn) x 100
(Trong nam ddnh gla khong
6 khiéu nai, t6 cdo duoc
tinh 02 diém)

a) Dat 100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

1.9

c) Tir 80% dén dudi 90%

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5
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d) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

e) Dudi 50%

Chi tiéu
2

Tiép nhén, giai quyét thi
tuc hanh chinh theo diing
quy dinh phap luit vé giai
quyét thi tuc hanh chinh
Ty 1é % = (Tong s6 ho so
thu tuc hanh chinh duoc
gidi quyét ding quy dinh
phap lugt/’ Téng sé hé so thii
tuc hanh chinh du diéu kién
idi quyét dd duoc tiép
han) x 100

749/
TO3 %X
100%

97,9%

a) Pat 100%

b) Tir 95% dén duéi 100%

c) Tir 90% dén dudi 95%

d) Tir 85% dén dudi 90%

@) Tir 80% dén dudi 85%

e) Tir 75% dén dudi 80%

o) Tir 70% dén dudi 75%

h) Tir 50% dén dudi 70%

i) Dudi 50%

Chi tiéu
3

Khong c6 can bg, cong
chirc bi xir Iy ky ludt hanh
chinh hoic bi truy ciru
trach nhiém hinh su

a) Khong cé can b, cong
chirc bi xtr ly ky luat hanh
chinh hodc bi truy ctru trach
nhiém hinh su

b) C6 can bg, cong chire bi
Xt 1y ky luét hanh chinh
hodc bi truy ctru trach
nhiém hinh su
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Chi tiéu
4

Pat tiéu chuian “An toan
vé an ninh, trit tu” theo
diing quy dinh phap luat
vé an ninh qudc gia, trit
ftwr, an toan xa hoi

a) Pat tiéu chuan “An toan
vé an ninh, trat tu”

b) Khong dat tiéu chuan
*An toan vé an ninh, trat tu”

TONG
CONG:

100

90

TM. UY BAN NHAN DAN

CHU TICH

Lé Thanh Canh

NGUOI THUC HIEN

Nguyén Thi Hué




