UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOANG TRUONG Doc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Sb: 36 /BC-UBND Hodang Trwong, ngay 06 thang 3 ndm 2025
BAO CAO

Tinh hinh thye hié€n cong tac cai cach hanh quy 1 nam 2025.
Nhiém vu trong tAm cong tac CCHC quy 2 nam 2025.

Thuc hién cong tdc bao cao theo dinh ky tinh hinh cai cach hanh chinh trén dia
ban xa, UBND xa Hoang Truong bao cdo cong tac cai cach hanh chinh nam quy |
nhiém vu cai cach hanh chinh Il ndm 2025 véi cac ndi dung sau:

I. CONG TAC CHI PAO TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Vé cong tac chi dao, diéu hanh cii cach hanh chinh (CCHC)

UBND xa, Chu tich UBND xa da tap trung lanh dao, chi dao cac nganh, cac b
phan, cong chirc chuyén mon, cac don vi ¢6 lién quan thyc hién chu truong, duong
16i ciia Pang vé day manh cai cach hanh chinh, ban hanh cac vin ban dé chi dao
thue hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh theo theo tinh than Nghi quyét s6
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu vé viéc ban hanh Chuong trinh tong thé
CCHC nha nuéc, giai doan 2021 - 2030 va Can ctt Quyét dinh sé 5811/QD-UBND
ngay 30/12/2024 cia Chu tich UBND huyén Hoang Hoa vé ban hanh Ké hoach thuc
hién cai cach hanh chinh trén dia ban huyén Hoang Ho4 nam 2025. UBND xi da
ban hanh cac van ban d¢ to chirc thuc hién. Cuy thé dé la:

Uy ban nhan dan xa da ban hanh Ké hoach sér 01/KH-UBND ngay
03/01/2024 ve Cai cach hanh chinh nam 2025; K€ hoach so 17/KH-UBND ngay
04/02/2024 vé tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nam 2025; K€ hoach so
19/KH-UBND ngay 06/02/2025 thyc hién kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2025;
Ke hoach so6 21/KH-UBND ngay 06/02/2025 v€ ty kiém tra viéc thyc hi¢n cai cach
hanh chinh ndm 2025; K¢ hoach s6 20/KH-UBND ngay 06/02/2025 v€ ty kiém tra
viéc thyc hién ky luét ky cuong hanh chinh nam 2025; K€ hoach s6 22/KH-UBND
ngay 10/02/2025 vé theo gioi thi hanh phéap luat 2025; K€ hoach so 23/KH-UBND
ngay 12/02/2025 trienr khai xay dung ban hanh vén ban phép luat 2025 va to chirc
trién khai thyc hién dong bo Ke hoach dén timg Can bg, Cong chire, ting bo phén
chuyén mon va toan thé nhan dan, nham myc dich dua cong cudc cai cach hanh
chinh cua co quan dat duoc nhiu két qua thiét thyc.

- Tiép tuc trién khai thuc hién tot co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh theo Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu, Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu stra d6i,
bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh 6 61/2018/ND-CP va cac vin ban chi dao cua
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UBND tinh, huyén; thuc hién nghiém viéc Quy dinh cong khai két qua giai quyét
tht tuc hanh chinh, céng khai xin 13 trong giai quyét tha hanh chinh trén dia ban X4.

- Tiép tuc thuc hién Ké hoach va duy tri 4p dung Hé théng quan 1y chat luong
theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia UBND xi Hoang
Truong.

2. Vé kiém tra cong tic cai cach hanh chinh.

UBND x4 da xay dung ké hoach Ké hoach s 21/KH-UBND ngay 06/02/2025
vé tu kiém tra viéc thuc hién céi cach hanh chinh nim 2025 va giao cong churc
VPTK phu trach cong tic CCHC, c6 trach nhiém don ddc cong chic chuyén mén,
cac b phan nghiém tic thyc hién cac van ban cua Chinh phu, cta tinh, huyén, xa vé
cong tac CCHC

3. Cong tac tuyén truyén CCHC.

- UBND xa d3a ban hanh Ké hoach s6 17/KH-UBND ngay 14/02/2025 vé
Tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nam 2025. Thong qua ké hoach, da thyc
hién t6t cong tac thong tin tuyén truyén vé CCHC véi nhiéu hinh thtc, da dang,
phong pht, pht hop véi diéu kién thyc té cta dia phuong. Thong qua cac hoi nghi
va hé théng truyén thanh xi dd phd bién, tuyén truyén vé chuong trinh tong thé
CCHC nha nudéc giai doan 2021-2030, ké hoach CCHC nim 2025 cia huyén xa va
cac van ban khac vé cong tac CCHC dé nang cao nhan thirc ctia can bo, cong chirc
va tang 16p nhan dan vé vai tro, ¥ nghia ciia cong tic CCHC, gép phan nang cao
chat luong, hiéu qua cong tac CCHC trén dia ban xa.

- Két qua: Quy 1 nam 2025 da tuyén truyén truc tiép trén hé thong dai truyén
thanh 11 luot tin bai, dang tai trén trang thong tin dién tur xa 02 luot tin.

II. Két qua thuc hién cong taic CCHC.

1. Cai cach thé ché:

- Két qua xay dung va ban hanh vin ban: Trong quy 1/2025, UBND x4 d ban
hanh 157 vin ban ap dung phap luat, trong d6: Quyét dinh ctia UBND, Chu tich
UBND x4 13 28 van ban; To trinh 40 vin béan; ké hoach UBND 1a 29 van ban; boa
cao UBND 35 van ban; Cong van UBND 1a 25 van ban

- Két qua to chirc thi hanh phap luat va theo ddi, thi hanh phép luat: thuc hién
K¢é hoach s 22/KH-UBND ngay 10/02/2025 Theo ddi thi hanh phap luit trén dia
ban x& Hoang Trudng nim 2025, cong tac theo ddi thi hanh phap luat ludn duoc
thuc hién theo dung quy dinh.

(B4o cdo thi hanh phap luét: chwa dén ky bao céo).
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- Két qua thuc hién tuyén truyén, phd bién gido duc phéap luét: chi dao, to chirc
trién khai thuc hién tot cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luit trén dia
ban x4, gop phan nang cao nhan thic, ¥ thitc chap hanh phap luat ciia can bd, cong
chice va nguoi dan. Két qua: da tuyén truyén trén hé théng truyén thanh 9 bai véi 18
luot doc vé luat méi ban hanh, ngoai ra con 16ng ghép tai cac hoi nghi & x4, thon.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh.

2.1. Céng tac kiém sodt thii tuc hanh chinh:

- UBND x4, Chu tich UBND x4 chi dao cong chirc chuyén mon, bo phan tiép
nhan ho so & tra két qua tiép tuc ra soat, kién nghi dén cac cip don gian tbi da vé hd
so, trinh tu, thu tuc, thoi gian giai quyét TTHC thudc tham quyén quan 1y; niém yét
cong khai tai B phan Mot cura va dang tai trén Trang thong tin dién tur xa va thyc
hién giai quyét TTHC cho t6 chirc, ngudi dan ding quy dinh.

- Thyc hién nghiém viéc tiép nhan ho so, tra két qua TTHC truc tuyén trén
Cong dich vu cong cua tinh (https:/dichvucong.thanhhoa.gov.vn); Cong dich vu
cong qudc gia (https://dichvucong.gov.vn).

- 100% TTHC thudc tham quyén cua UBND xa duoc dua vao thuc hién theo
co ché mét cira, mot cira lién thong (trir nhitng TTHC dac thu) va dugc ni€ém yét

cong khai tai B phan mdt cira, trén Trang thong tin dién tir ciia xa. Tong s6 TTHC
thuc hién theo co ché mét cira, mot ctra lién thong trén dia ban xa: 212; Co quan
nganh doc: 28 TTHC); 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét da duoc phé duyét
quy trinh ndi bd theo tiéu chuan ISO. Ngoai niém yét thi tuc theo hinh thirc truyén
théng (niém yét ban gidy toan bd cac thu tuc), UBND xa con niém yét bang mi QR,
tién cho cong dan st dung cong nghé thong tin dé theo ddi, cap nhat.

2.2. Tinh hinh thuc hién co ché mét cira, co' ché mét cira lién thong:

- BO phan tiép nhan hd so & tra két qua UBND xa xa dugc dau tu co s& vt
chét, trang thiét b, phﬁn mém ung dung dat chuén theo quy dinh tai Nghi dinh )
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu va dat chuan nong thon maéi. Tai Bo
phan mot cira duge bd tri bang thong tin niém yét TTHC; mirc thu phi, 1¢ phi, bang
cam két “5 biét”, «3 khong”, “4 thé hién”; nodi quy, quy ché 1am viéc; khu vuc tiép
nhan duoc phan thanh quay tuong ung véi timg linh vuc khac nhau va bd tri can b,
cong chirc tryc tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh.

- Thuc hién nghiém viéc s6 hoa thanh phan hd so, két qua giai quyét TTHC
theo chi dao tai Cong vian s6 20579/UBND-KSTTHCNC ngay 27/12/2021 ctia Chu
tich UBND tinh vé hudng dan sb hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh;


https://dichvucong.gov.vn/
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thudng xuyén chan chinh viée thuc hién tiép nhan hd so truc tuyén ddi véi cac cong
chie chuyén mén, dén nay 100% ho so di s6 hoa toan bo.

- Két qua tiép nhan va giai quyét hd so TTHC tai UBND x& quy 1 nam 2025,
téng sb hd so da tiép nhan: 141 hd so. Trong do:

+ Tiép nhan trong ky: 383 hd so, tir ky trude chuyén qua: 12 hd so.

+ Tiép nhan truc tiép va buu chinh cong ich: 10 hd so;

+ Tiép nhan truc tuyén: 353 ho so, trong d6 mirc A0 mot phﬁn: 167/167 hd so
=100%; tryc tuyén mirc toan trinh: 186/186 ho so = 100%:; .

+ 86 ho so da giai quyét tra két qua: 375 ho so. Trong dé: tra trudc han, 259
dang han: 122 ho so ; tra qua han: 02 hd so = 0,5%:.

+ Ho so dang giai quyét: 0 ho so.

- CONg t4c tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi (PAKN) cta ngudi dan, t6 chic
lién quan d&én quy dinh TTHC thudc thidm quyén giai quyét trén dia ban x&: quy 1
nam 2025 UBND xa khong tiép nhan ¥ kién phan anh, kién nghi nao cta nguoi dan
vé cac quy dinh giai quyét TTHC.

- Thuc hién nghiém viéc cong khai két qua giai quyét TTHC, cong khai xin 13i
trong giai quyét TTHC cuia UBND x4 tai BO phén tiép nhan va tra két qua, dong thoi
niém yét cong khai trén Trang thong tin dién tr cia x3 tai dia chi
http://hoangtruong.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn/web/cong-khai-ket-qua-giai-quyet-
tthc. quy 1 nam 2025 ¢ 02 hd so giai quyét qua han, UBND xa da giri thu xin 15i
dén nguoi dan va thyc hién cong khai theo quy dinh.

3. Cai cach to chirc by may hanh chinh nha nuéc.

3.1. Thiee hién cdc quy dinh vé quadn Iy, sir dung bién ché cdn bé, cong chirc xd.

- Thuc hién dtng quy dinh vé co cau sb luong can b, cong chirc xa theo Nghi
dinh s6 33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023 quy dinh vé can bd, cong chic cip xi va
ngudi hoat dong khong chuyén trach & cap xa, & thon, to dan phé. Xa Hoang Truong
la xa loai 1, theo quy dinh duogc bo tri, st dung khong qua 22 cén bg, cong chuc.
Tinh dén ngay 05/3/2025, tong sb can bo, cong chirc xi 1a 22 ngudi,

- S6 luong, chat luong can bo khong chuyén trach cap xa, nguoi hoat dong
khong chuyén trach thon, Chu tich cac Hoi dac thu bd tri dam bao vé sb luong, vi tri
cac chic danh theo nghi quyét 31/2024/NQ-HPND, ngay 20/7/2024 ciia HDND
tinh Thanh Ho4. Hién x3 da bd tri 7/10 nguodi dam nhan cac chuc danh can bo khong
chuyén trach xa va chu tich cac hoi dac thu (giam dugc 03 nguoi so voi quy dinh).
Hién 9/9 thon di bd tri cac chic danh dam bao, d6 12 mot thon 4 viée do 2 nguoi
phu trach.


http://hoangtruong.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn/web/cong-khai-ket-qua-giai-quyet-tthc
http://hoangtruong.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn/web/cong-khai-ket-qua-giai-quyet-tthc
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3.2. Két qua thire hién cdc quy dinh vé phén cap qudn 1y nha mede:

Trién khai thuc hién nghiém tac, ddy du cac quy dinh vé phan cdp quan 1y nha
nudc theo quyét dinh sé 08/2022/QD-UBND ngay 22/02/2022 ciia UBND tinh
Thanh Héa ban hanh quy dinh phan céng, phan cip quan 1y to chic bd may, bién
ché va can bo, cong chire, vién chirc thuoc UBND Tinh Thanh Hoa quan Iy.

Két qua: quy 1 ndm 2025 thuc hién cac nhiém vy thudc pham vi quan 1y nha
nude di duoc UBND huyén phan cip cho dia phuong va xir 1y cac van dé vé phan
cap phat hién qua kiém tra, nhu cong tac quan 1y dat dai, vé sinh an toan thuc pham,
v¢ sinh moi trudng ......

4. Cai cach ché do cong vu

- Vé tiép nhdn, thuc hién nghiém viéc diéu dong, ludn chuyén, sdp xép doi ngii
can bo, cong chiuc xd dé dam bdo so6 luong dwoc giao theo Nghi dinh s6
33/2023/NP-CP ngay 10/6/2023 va Quyét dinh s6 16/2020/QDUBND ciia UBND
tinh: Quy 1 nam 2025, thay d6i luan chuyén 1ddng pho bi thuong truc Pang dy .

- Vé cong tac dao tao, boi dwdng cdn b, cong chirc: Quy 1 nam 2025 ¢6 22
lugt can bd, cong churc tham gia cac 16p dao tao, boi dudng, tap huan vé chuyén
mon nghiép vu va k¥ nang hanh chinh.

- Vé ndng cao trach nhiém, ky ludt, ky cuong hanh chinh va dao dirc cong vu
cho cdn bd, céng chirc; Vai tro, trdach nhiém ciia nguoi dimg dau co quan hanh
chinh nha miede trong gidi quyét TTHC:

+ Tiép tuc thuc hién Chi thi sb 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tudng
Chinh phi, Chi thi s 01/CT-UBND ngay 01/01/2021 cua Chu tich UBND tinh va
Chi thi s6 04/CT-UBND ngay 25/01/2021 cta Chu tich UBND huyén vé ting cuong
ky luat, ky cuong trong cong tic quan 1y nha nudc; day manh cong tac kiém tra,
nham phat hién kip thoi khic phuc tinh trang can bd, cong chirc, c6 hanh vi sach
nhiéu, gay phién ha, thiéu tinh than trach nhiém trong thuc thi nhiém vu. Quy 1 nim
2025 c6 khong c6 can bd cong chirc nao phai xtr ly ky luat.

+ Poi ngil can bd cong chirc chap hanh nghiém tac gid gidc 1am viée. Tac
phong lam viéc nhanh nhen, khoa hoc dam bao theo quy dinh.

- Vé s6 luong, chat lwong cdn bj, cong chire cdp xd: Tong s6 can b, cong
chuc cép x4 dén thoi diém hién tai la: 22 nguoi dugc sép Xép theo vi tri lam viéc,
chte danh theo quy dinh, cu thé:

* Can bg: 11 nguoi

+ Trinh d6 chuyén mén: Pai hoc 11 ngudi = 100 %j;
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+ Trinh d6 1y luan chinh tri: Pai hoc 01 nguoi = 1,1%; Trung cép: 10 nguot =
90,9 %.

* Cong chuce: 11 nguoi.

+ Trinh d6 chuyén mén: Pai hoc: 10 nguoi = 90,9 %.. Trung cip 1 nguoi 9,1%

+ Trinh @0 LLCT: Trung cap: 11 ngudi = 100 %.

5. Cai cach tai chinh cong.

5.1. Thuee hién cdc quy dinh vé qudn Iy tai chinh - ngén sdch tai dia phwong:

- UBND x4 thuc hién trach nhiém theo quy dinh; phat huy vai tro, trach nhiém
ctia nguoi ding dau co quan trong viéc khai thac cac nguodn luc, tiét kiém kinh phi
dé dam bao luong va cac hoat dong cua dia phuong.

- Két qua thuc hién céac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc
v€ tai chinh, ngan sach: trén co s& két luan thanh tra s0 16/KL-UBND ngay
26/12/2022 cta Chu tich UBND huyén vé xay dung co ban, quan 1y va sir dung dat
dai, thu cac khoan déng gép cia nhan dan tai xa Hoang Truong. UBND xa da thuc
hién khac phuc nhirng ton tai, han ché nhu trong két luan da chi ra.

- UBND x4 di ban hanh quy ché chi tiéu ndi bd va thyc hién nghiém tac quy
ché. (Quyét dinh s6 09/QD-UBND ngay 03/01/2025).

5.2. Két qua thiee hién quy dinh vé qudn Iy, sir dung tdi sian cong:

UBND x3 d ban hanh quyét dinh s6 10/QD-UBND ngay 13/01/2025 vé ban
hanh quy ché quéan 1y sir dung tai san cong va céc td chirc, ca nhan déu nghiém tlc
thuc hién theo diing quy dinh.

6. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so.

6.1. Ung dung céng nghé théng tin trong hoat déng ciia co quan hanh chinh
nha nuoc:

- Két qua hoan thién thé ché phuc vu xay dung, phat trién Chinh quyén dién tu,
Chinh quyén s6 & dia phuong:

+ Trang thong tin dién tr xa duy tri hoat dong, dang tin bai thuong xuyén.

+ Phat huy hiéu qua hé thdng truyén hinh truc tuyén

- Két qua xay dung, phat trién ha ting k¥ thuat: co so ha ting vé cong nghé
thong tin trén dia ban Xa tirng budc phat trien, dap img nhu cau lam viéc cua can b9,
cong chuc va giao dich hanh chinh ctia nguoi dan.

- Két qua xay dung, phét trién dir liéu: 100% s6 van ban trao d6i dudi dang
dién tur (trr van ban mat) dugc trao doéi vdi cac co quan nha nude trén phan mém
quan ly van ban va ho so cong viéc; ung dung chit ky s6 chuyén dung; ty 1€ van ban
trao doi dudi dang di¢n tir st dung chir ky so (trir van ban khong dugc giri nhan qua
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moi truong mang) tai UBND xa dat ty 1€ 100%; UBND xa duy tri ing dung phﬁn
mém QLVB&HSVC.

- Két qua xay dung, phat trién ung dung, dich vu phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép: viéc thuc hién giri, nhan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh dugc UBND x4 trién khai, tuyén truyén dén nguoi dan va thuc
hién theo quy dinh. UBND xa da tmg dung CNTT tai By phan mot ctra trong giai
quyét TTHC.

- Két qua cung cip dich vu cong truc tuyén muc do toan trinh va mot phan:
100% TTHC dich vu cong truc tuyén muc do toan trinh va mot phén duoc trién khai
thuc hién theo ding quy dinh. TTHC cung cép dich vu cong truc tuyén muc do mot
phan 14 12; TTHC mic d6 toan trinh: 12 28. Ty 18 hd so TTHC c6 phat sinh hd so
duoc xtr 1y trye tuyén mirc 46 mot phan: dat 100% mirc d6 toan trinh cap xa 100%.

- X4 d4 hoan thanh chuyén doi s6 nam 2024, tai Quyét dinh 630/QD-UBND
ngay 28/02/2025 ctia UBND tinh Thanh Hoa

6.2. Vé ap dung ISO trong hoat déng ciia co quan hanh chinh trén dia ban xa.

UBND x3 d4 ban hanh cac van ban chi dao, thuc hién cac nhiém vu vé duy tri,
cai tién hé théng ISO, cy thé dd ban hanh va trién khai:

- Ban hanh muc tiéu chat luong, chinh sach chat lwong nim 2025 (ban hanh
ngay 13/01/2025).

- UBND xa chi dao Ban chi dao ISO, can bg cong churc xa thuong xuyén, duy
tri viéc ti kiém tra, danh gid viéc duy tri cai tién Hé thong quan 1y chit lugng theo
Tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015.

I11. Nhitng khé khin vuwéng mic: khong.

IV. Kién nghi, dé xuit: khong.

V. Nhi¢m vu trong tam cong tac CCHC Quy 2 nam 2025.

1. Céi cach thé ché

- Nang cao chat lugng cong tac xay dung phap luat theo hudng kiém soat chit
ché viéc ban hanh vin ban quy pham phap luat, nhat 1a cac van ban lién quan dén
tht tuc hanh chinh, cac co ché, chinh sach theo quy dinh ctia phap ludt; to chirc 14y ¥
kién, nguoi dan, doanh nghiép, cac doan thé chinh tri trong qué trinh xay dung va
ban hanh vin ban quy pham phap luat, bao dam tinh minh bach, nhat quan, 6n dinh;
tang cuong kiém tra, ra soat vin ban quy pham phép luat, kip thoi phat hién va xu 1y
cac quy dinh con chong chéo, mau thuln, trai phap luat, hét hiéu luc hodc khong con
phu hop.

- P6i mai, nang cao chét lugng, hi€u qua thuc thi phép luat: t6 chire thi hanh ¢o
hiéu qua hé¢ théng phap luat, co ché, chinh sach Trung wong, tinh, huyén da ban
hanh; d6i méi cong tac kiém tra, theo doi, danh gia viéc thuc hién trach nhi€ém quan
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Iy nha nudc trong cong tac to chic thi hanh phap luat; thuc hién c6 hiéu qua cong
tac phd bién, gido duc phap luat théng qua ting cudng Gmg dung cong nghé thong tin
va s6 hoa cong tac phd bién, gido duc phap luat; ting cudng vai trd cua nguoi dan,
doanh nghiép, cac td chtrc chinh tri - x3 hoi, xa hoi - nghé nghi¢p va cong déng
trong phan bi¢n va gidm sat thi hanh phap luat.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

- Trién khai dong b, hiéu qua muc tiéu: “4 ting” (tng dung céng nghé thong
tin; cong khai minh bach; trach nhiém trong thyuc thi cong vu; su hai long cua t6
chirc, nguoi dan); “2 giam” (giam thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh; giam chi
phi thuc hi¢n thu tuc hanh chinh); “3 khong” (khong phién ha, sach nhiéu; khong
yéu cau bo sung hd so qua 1 1an trong qua trinh tham tra, tham dinh, trinh giai quyét
cong viéc; khong tré hen).

- T6 chire trién khai déng bd va yéu cau can bo, cong chure thuc hién cam két
thue hién va lam theo khau hiéu 5 biét”, “3 khong”, “4 thé hién”. Cu thé: “5 biét”
(Biét nghe ddn néi; Biét néi dan hiéu; Biét lam ddn tin; Biét xin hoi, Biét cam on).
“3 khong” (khéng phién ha, sach nhiéu; Khong né tranh trdach nhiém; Khéng tré hen
trong qud trinh gidi quyét cong viéc). “4 thé hién” (Tén trong trong giao tiép; Van
minh, vin héa, lich sw trong gidi quyét cong viéc; Gan giii, gidi thich can ké nhitng
thdc mdc cia nguoi dan).

- Ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh trong qua trinh thyc hién; ra soét, kién
nghi co quan c6 tham quyén loai bo cac mau don, to khai khong can thiét, khong
hop 1y; dic biét 13 cac mAu don, to khai c6 thong tin tring 13p. Thuc thi ding, day da
nhiing quy dinh vé diéu kién kinh doanh da duoc don gian héa; khong ty dat thém
diéu kién kinh doanh duéi moi hinh thic.

- To chire tot viée tiép nhan, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh thudc pham vi
quan 1y cia UBND x4, bao dam duy tri ty 1 giai quyét dung han tir 99,5% tré 1én;
nghiém tic thyc hién viéc xin 16i ngudi dan, to chirc khi dé xay ra tré hen; 100% ho
so thu tuc hanh chinh du diéu kién giai quyét truc tuyén mic do mot phan , toan
trinh duoc sb hoa két qua giai quyét; 99,5% t6 chirc, ngudi dan, doanh nghiép hai
long véi su phuc vu cia cac co quan.

- Nang cao hi€u qua vi¢c tiép nhan, xr 1y phdn anh, kién nghi cua td chue,
ngudi dan va doanh nghiép vé viéc thuc hién thi tuc hanh chinh cta co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban x3; ting cudng ddi thoai gitra 1anh dao xa véi to chiic,
cong dan, doanh nghiép trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

3. Cai cach t6 chirc by may hanh chinh nha nwéc

- Xac dinh r6 chirc nang, nhiém vy, quyén han, co céu, td chic cua chinh
quyén xa dé phan cong nhiém vu theo dung chirc ning va sd trudng cong tac cia
can bo cong chirc. Nang cao trach nhiém cta ngudi dimg dau co quan hanh chinh
nha nudc ¢ dia phuong.
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- Khéo sat, danh gia mirc do hai long ctia nguoi dan, to chire ddi véi viée giai
quyét TTHC ciia co quan.

- Ty kiém tra, danh gia tinh hinh t6 chirc va hoat dong ctia UBND xa.

- Nghién ctru, trién khai cac bién phap d6i moi phuong thirc lam viéc, nang
cao ning suat, hiéu qua hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc trén co so tng
dung manh m¢ céc tién bd khoa hoc va cong ngh¢, img dung cong nghé thong tin;
tang cuong chi dao, diéu hanh, xtr Iy cong viéc cta co quan hanh chinh trén méi
truong so.

4. Cai cach ché dd cong vu, siét chiit ky luat, ky cwong hanh chinh

- Gi6i thiéu, cir can bd, cong chirc tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng nghiép
vu do cac co quan cap trén to chirc. Ting cudng Gmg dung cong nghé thong tin dé
nang cao ning suat lao dong, hiéu qua quan 1y nha nudc.

- Nang cao trach nhi¢m, dao dirc cong vu, siét chit ky cuong, ky luat hanh
chinh trong chi dao, diéu hanh va thyc thi cong vu cua do1 ngli can bg, cong chure.

- Thuc hién danh gi4, phan loai can bg, cong chirc theo ding quy dinh cua
Chinh phu, B nd1 vy, UBND tinh va UBND huy¢n.

5. Cai cach tai chinh cong

-Thuc hién cong khai minh bach va trach nhiém giai trinh trong quan 1y tai
chinh cong. Xay dung co ché thyc hanh tiét kiém, chong ling phi.

- Tang cudng cac bién phap dé quan 1y va dam bao nguodn thu, day manh khai
thac ngudn von tir quy dat, tang thu, sap xép nhiém vu chi dé dau tu két cAu ha tang,
KT-XH cua dia phuong.

- Thyc hién co ché khoan kinh phi hanh chinh phu hop véi diéu kién, tinh hinh
cua xa.

6. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd.

- Khao sat, dau tu phat trién ha tﬁng thong tin, vién thong, cac co s& dit lidu
dung chung; xay dung chinh quyén sd. Tép trung xy dung, dua vao st dung cic co
so dir liéu phuc vu chuyén d6i sd: dir liéu can bo, cong chuc, dir liéu dat dai; dir lidu
gidm sat an ninh.

- Néng cao hiéu qua hoat dong va tirng budc ning cip Hé thong phin mém mot
ctra dién tir; trang thong tin dién tir x4. Pay manh tmg dung cong nghé thong tin
trong giai quyét th tuc hanh chinh, trong quan 1y, diéu hanh cua co quan; phin dau
100% cac vin ban, tai liéu ctia co quan nha nudc (trir van ban mat) dugc trao doi,
tao lap, xu 1y, ky s6 trén moi truong dién tir.

- Chuan hoa, dién tr hoa quy trinh nghiép vu xir Iy ho so trén méi truong
mang; thuc hién s6 hoa hd so, luu trit ho so cong viéce di¢n tir cua cac co quan nha
nude theo quy dinh.
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- Phat trién ung dung, dich vu phuc vu ngudi dan, doanh nghiép: ting budc

hoan thi¢n, nang cap trang thong tin di¢n tir cia xa, phan mém mdt cura di¢n tr.

- Tiép tuc duy tri, cai tién Hé thdng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan ISO

9001:2015 trong hoat dong cua céc co quan nha nudc.

Trén day 1a bao cao tinh hinh thuc hién cai cach hanh chinh quy 1 nam 2025,
nhiém vu quy 2 nam 2025.

Noi nhin :
- UBND Huyén (b/c);
- bang uy- HDNDxa (b/c);
- Thanh vién UBND, Céng chtrc x3;
- Luu: VT.

Phu luc 1

THONG KE SO LIEU VE KET QUA THU'C HIEN CONG TAC
CAI CACH HANH CHINH CUA UBND XA HOANG TRUONG

STT

Chi tiéu théng ké

Két qua thong ké

Pon vi tinh

S6 lidu

Ghi
chu

Cong tac chi dao diéu hanh CCHC

Ké hoach CCHC
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; Két qua thong ké Ghi
STT Chi tiéu thong ké - ,
Pon vi tinh | S6 ligu | chu
1.1.1 | S6 nhiém vy dé ra trong ké hoach Nhiém vy 36
1.1.2 | S6 nhiém vu da hoan thanh Nhiém vu
1.1.3 | Sb van ban chi dao CCHC d3 ban hanh Vin ban 6
1.2 Kiém tra CCHC
£ LA A , .~ s _. .| Bophan,
S6 bd phéan, cong chirc chuyén moén cap xa da X .
1.2.1 Kidm t cong chirc 0
iém tra oM
1.2.2 | S6 van dé phat hién qua kiém tra Van dé 0
1.2.3 | S6 van dé phat hién da xur 1y xong Van dé 0
13 Thuc hién nhiém vu UBND huyén, Chu tich
' UBND huyén giao
1.3.1 Téng s6 nhiém vu dugc giao Nhiém vu 36
1.3.2 | S6 nhiém vy da hoan thanh ding han Nhiém vu
1.3.3 | S6 nhiém vu d3 hoan thanh nhung qua han Nhiém vu 0
1.4 Khao sat su hai long ctia nguoi dan, t6 chirc
1.4.1 | S6 luong phiéu khao sat S luong
Truc myén =
0
1.4.2 | Hinh thirc khao sat Phat phiéu =
1
Két hop =2
r T6 chirc ddi thoai ctia lanh dao v&i ngudi dan, | Khong =0
' cong dong doanh nghiép trén dia ban Cé=1
2 | Cai cach thé ché
2.1 S6 VBQPPL d3 ban hanh/tham muu ban hanh Van ban 0
2.2 | S6 VBQPPL da kiém tra theo tham quyén Vin ban 0
2.3. | S6 VBQPPL d4 ra soat Vin ban 0
54 Sé, VBQPPL d3 kién nghi xtr Iy sau kiém tra, ra Viin bin 0
soat
2.5 | S6 VBQPPL c6 kién nghi xir Iy da duogc xir ly | Vanban 0
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) Két qua thong ké Ghi
STT Chi tiéu thong ké . .
Pon vi tinh | S6 ligu | chu
xong
3 Cai cach thi tuc hanh chinh
3.1 | Théng ké TTHC
311 SéqTT,H(E/ darih iy TTHC thudc thim quyén Thi tue
quan 1y cong bo madi
3.1.2 | S6 TTHC thudc thim quyén béi bo, thay thé Thii tuc
3.1.3 | Tong s6 TTHC dang ap dung Thu tuc 212
3.2 Thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
391 Sé l:TH(E dua vao thuc hién theo co ché mét cura Thit tuc 116
ta1 cap Xa
3.2.2 | S6 TTHC lién thong cing cap Thu tuc 1
3.2.3 | SO TTHC lién thong giita cac cap chinh quyén Thu tuc 95
3904 Ty 1€ TTHC\ da duogc phé duyét quy trinh ndi bd % 100
(Theo quy trinh ISO)
- Ty 16 quy trinh ndi bo giai quyét TTHC da duogc % 100
dién tr hoa
3.3 | Két qua giai quyét TTHC
, ‘ , S6 luong ho
3.3.1 | SO lugng ho so da ti€p nhan © Wong o
SO
: , S6 luong hod
Tiep nhan truc tiep © HonE Ao 0
SO
, S6 luong ho
Tu ky truoc chuyén qua © Womg 1o 2
SO
Tron , S6 lwong ho
, 9 Tiep nhan qua BCCI © Hong Ao 0
do SO
. : ‘ S6 luong ho
Tiep nhan truc tuyén muirc mot phan © Womg o 167
SO
, , N S6 luong ho
Tiép nhdn tryc tuyén mire do toan trinh © Wong 10 194
SO
3.3.2 | S6 lwong hd so TTHC do UBND cép x4 tiép nhén | SO lwong hd | 383
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) Két qua thong ké Ghi
STT Chi tiéu thong ké . .
Pon vi tinh | S6ligu | chu
duoc giai quyét trude han, dung han SO
Trd truc tiép nt
Trong | Tra qua BCCI nt 0
do Gidi quyét triec tuyén mirc dé mot phan nt 167
Gidi quyét triec tuyén mirc dé toan trinh nt 194
333 S6 lugng hd so TTHC vé linh vuc dat dai duge | Sb luong hd
o giai quyét dung hen 0
334 S6 lugng ho so TTHC vé linh vyuc xay dung duoc | S6 lugng ho
s giai quyét dung hen SO
3.4 | Cong khai két qua giai quyét
341 Cong khai két qua giai quyét trén Cong dich vu | S6 hd so da 383
o cong cua tinh giai quyét
342 Cong khai két qua giai quyét trén trang TTDT | S6 ho so da 383
o cua don vi giai quyét
343 So ;TTHAC d? tich hop diACh vu thanh toan truc Thi tuc 0
tuyén trén Cong dich vu cong.
3.5 | Sé thu/ trudng hop di cong khai xin 15 2
4 Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc
4.1 | S6 liéu vé bién ché can bd (theo ND 34) Nguoi 11
4.2 S6 liéu vé bién ché cong chirc (theo ND34) Nguoi 11
4.3 Téng s6 bién ché c6 mit tai thoi diém béo cdo Ngudi 22
5 Cii cach ché dd cong vu
Thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh; S6 liéu
5.1 | vé xir 1y ky ludt can b, cong chirc (cd vé Pdng 0
va chinh quyén).
C6 ban hanh
. . hoic trién
5.2 Xay dung ké hoach ki€m tra ky luat, ky cuong khai. KH =1 1
' hanh chinh hozc hoi nghi trién khai thyuc hién -
Khéng ban

hanh; trién
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; Két qua thong ké Ghi
STT Chi tiéu thong ké - ,
Pon vi tinh | S6 ligu | chu
khai KH=0
5.3 | S6 lanh dao cip x4 bi ky luat. Ngudi 0
5.4 S6 lugng cong chice cap xi bi ky luét Nguoi 0
6 Cai cach tai chinh cong
C6 ban hanh
Pon vi da thuc hién xdy dung Quy ché chi tidu | O T
n vi da thyc hién xa ng Quy ché chi tiéu
6.1. “bA. i ' e Khong ban 1
ndi bd
T hanh QC =
0
C6 ban hanh
QC=1
6.2. | Pon vi di thyc hién Quy ché quan 1y tai san cong | Khdng ban 1
hanh QC =
0
7 Xiy dung va phat trién Chinh quyén dién tir
. . Co=1
7.1. | Xay dung va van hanh H¢ thong hop truc tuyén 1
Chuaco=0
7.2 | S6 ligu vé trao ddi van ban dién tir Vin ban
7.2.1 | Tong s6 VAN BAN DEN trén dia ban x& Vin ban 501
7.2.2 | Tong s6 VAN BAN DI trén dia ban x& Van ban 157
Ty 1€ van ban dugc gui hoan toan dudi dang dién
t (Sir dung chit ky so, chimg thw s6 va giri trén % 100
Trong moi truong dién tir).
do
Ty 1€ van ban dugc gui hoan toan dudi dang di¢n o 100
r 0
tu va song song v&i van ban giay
ba van hanh
7.3 | Van hanh Hé thong thong tin mot ctra dién tir =1 1
Chua=0
Da két néi =
24 Két nbi lién thong voi Hé théng mot cira dién tr 1 .
' cap huyén, tinh Chura két ndi

=0
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) Két qua thong ké Ghi
STT Chi tiéu thong ké . .
Pon vi tinh | S6 ligu | chu
7.5 Dich vu cong truc tuyén
751 Té?g s6 TTHC cung cép truc tuyén muc mot TTHC 12
phéan
759 T‘c;mg s6 TTHC cung cfip truc tuyén murc do toan TTHC 28
trinh
Cé thuc hién
26 Thuc hién duy tri, 4p dung hé théng tai UBND =1 1
' Cép xa Khong thuc
hién=0
09 3




		2025-03-09T08:06:46+0700


		2025-03-09T08:14:54+0700


		2025-03-09T08:14:55+0700


		2025-03-09T08:19:16+0700




