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Két qua xay dwng mé hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu”

Thuc hién ké hoach s 263-KH/HU ngay 29/ 10/ 2024 caa Huyén ty Hoang
Hoa vé t chirc hoi nghi so két 3 nam thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién,
vi Nhan dan phuc vy”. UBND xi Hoang Truong béo céo két qua xay dung mo
hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu” sau 2 nim ra mat mé hinh,
cu thé:

I/ PAC PIEM TINH HINH
1.Khai quat dic diém tinh hinh chung

X& Hoang Truong 1a x4 bién gidi ven bién cua huyén Hoang Hoa, vai 5
km b bién, dién tich tu nhién 576,58 ha, dan s6 2.573 ho/ 11. 551 khau, c6 mat
d6 dan sé dong, phan 16n nguoi dan song bang nghé ngu nghiép 1a x4 nam ¢ phia
dong bac cia Huyén Hoang Hoa, phia dong giap bién dong, phia tay giap xa
Hoang Yén, phia nam giap x& Hoing Hai, phia bic gidp song Lach Truong va
huyén hau Loc. X& c6 céac tuyén duong tinh 16 510B, day 1a tiém ning, loi thé dé
Hoang Truong phat trién dich vu, dugc phan bd thanh 09 don vi thon. Bang b co
16 chi bo véi 311 dang vién.

Céc doan thé chinh tri hoat dong theo quy dinh nhu MTTQ, Cong doan x3; hoi
Cuu chién binh, hi Nong dan, hoi Phu nit, Poan thanh nién cong san Ho Chi Minh,
noi lam viéc tai UBND x4, thuc hién nhiém vu theo ding chirc nang quy dinh cua
bang, phép ,Iuatqcﬁa Nha nuac. ‘ ’

Co cau to chuc can bo tai xa gom c06 11 can b, 11 cdng chuac cap x&, trong
d6 Trung cap 01 dong chi, Pai hoc 21 déng chi. Tru so l1am viéc duoc xay khang
trang, co so Vat chat phuc vu 1am viéc co ban 6n dinh. Pang bo va nhan dan xa
Hoang Truong khéng nging phat huy truyén thong cach mang, gitr viing on dinh
chinh tri, thuc hién thang loi nhiém vu phat trién KT-XH, QP-AN, thuc hién chinh
sach hau phuong quan ddi va chinh sach x& hoi, hoan thanh xuat sic ké hoach dé
ra.

2.Thuan lgi, khé khin trong viéc trién khai thuc hién xay dwng md
hinh



2.1.Thugn lgi:

Viéc trién khai thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan
phuc vu” duoc g:fm vO1 nhiém vu déy manh cai cich thu tuc hanh chinh; bd tri,
phan cong nhiing can bo, cong chirc vimg vé chuyén mon, nghiép vy, c6 nhiéu k¥
nang, kinh nghiém dé tiép dan, giai quyét cong viéc cho ngudi dan; thyuc hién tbt
cac quy ché, quy dinh vé vin hoa cong so; déi moi tac phong, 18 16i lam viée cua
can b, cong chirc; c6 thai do ton trong, gén gtii, lich su, léng nghe, chia sé cac
kién nghi, dé xuat chinh dang ctia Nhan dan, huéng dan, giai thich day du, tin tinh
nhimg vudng mic ctia ngudi dan theo thim quyén.

Pa phan can bo, cong chirc, ngudi ding dau cip uy, chinh quyén cam két
va thuc hién t6t nodi dung khau hiéu “5 biét” (biét nghe dan noi; biét noi dan hiéu;
biét 1am dan tin; biét xin 18i; biét cam on), “3 khong” (khong phién ha, sach nhiéu;
khong né tranh trach nhiém; khong tré hen trong qua trinh xtr Iy céng viéc), “4 thé
hién” (ton trong trong giao tiép; van minh, van hoa, lich su trong giai quyét cong
viéc; lang nghe day du, huéng dan tan tinh quy trinh xir 1y cong viéc; gan giii, giai
thich cin k& nhiing thac mic ciia ngudi dan).

2.2.Kho khan:

Bén canh nhitng két qua dat duoc, viéc trién khai thuc hién mé hinh “Chinh
quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu” ¢ dia phuwong con nhitng khé khin, han
ché, @6 1a: viéc bd tri ngudn luc dé dau tu trang thiét bi, co so vat chat, ha tang
cdng nghé phuc vu xay dyng mé hinh chua dap ¢ng yéu cau nhiém vu, do hd so
chua lién thong mdi céng chiic mot cira phai sir dung dén 3 phan mém truc tuyén
dé thyc hién ho so chuyén mén thoi gian kéo dai, nhan dan chua biét sir dung dich
vu ¢Ong truc tuyén da cong chirc chuyén mon phai 1am vao dich vy cong cho cong
dan vi vay thoi gian cong dan phai cho 1au hon 1a khi lam truc tiép...

11/ KET QUA THUC HIEN

1/ Céng tac lanh dao, chi dao caa cap ay

Pang uy, UBND va hé thong chinh tri caa xa tap trung lanh dao, chi dao
d6i méi noi dung, phuong thic, tao dugc chuyén bién tich cuc vé nhan thuc, trach
nhiém vai cong tac Dan van. Tang cuong cong tac xay dung Pang, nang cao trach
nhiém néu guong cua can bo, dang vién, nhat 1a ngudi dimg dau trong quan hé véi
nhan dan. Quan tam giai quyét loi ich hop phép, nguyén vong chinh dang cua
ngudi dan; diy manh cai cach hanh chinh, phét huy quyén 1am chu cua nhan dan.
Nang cao chat luong cong tac tiép dan, ddi thoai, tap trung giai quyét cac kip thoi
cac cong viéc thuong ngay cho nhan dan.



T6 chtc quan triét va tuyén truyén dén cén bd, Bang vién va nhan dan cac
van ban chi dao ciia cap trén va noi dung cong tac xay dung “Chinh quyén than
thién, vi Nhan dan phuc vu”.

Pang ay xa ban hanh Nghi quyét sé 36-NQ/PU ngay 27/ 4/ 2023 vé lanh
dao thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vu”;

Khéi dan van Dang uy phdi hop véi UBND x4 ban hanh Ké hoach lién
nganh thuc hién xay dung mo hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc
vu” s6 01-KH/LN ngay 21/ 4/ 2023.

Pang uy xa ban hanh Quyét dinh s6 52-QD/PU ngay 09/ 5/ 2023 vé thanh
lap Ban diéu hanh thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc
vu” do dong chi Pho bi thu Pang ay — Chu tich UBND x4 1am truong ban diéu
hanh; cac thanh vién 13 dai dién Khéi Dan van; MTTQ, cac doan thé, can bo, cong
chiec UBND; Truong cong an xa. Quyét dinh sé6 01-QB/BPH ngay 09/ 5/ 2023
thanh ban hanh quy ché hoat dong ban diéu hanh thuc hién mé hinh “Chinh quyén
than thién, vi Nhan dan phuc vu”

2. Két qua trién khai thuc hién xay dung md hinh
2.1.Két qua xay dung quy ché, quy dinh; chudn bi co sé vt chat, diéu
kién xay deng mo hinh:

-UBND x4 phéi hop véi Khéi Dan van dang uy xay dung Ké hoach lién
nganh thyc hién xay dung md hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc
vu”.

-Xay dung khau hiéu thuc hién “Céan bo, cong chirc UBND x3 quyét tam
thuc hién tot “5 biét” “3 khong” “4 thé hién”; ra soat, bo sung va niém yét bang
Noi quy, Quy dinh, c4c biéu mAu, tha tuc hanh chinh, cac khoan phi, 1& phi tai bo
phan tiép nhan va tra két qua mot cira. B tri ddy du phong tiép dan va bo phan
tiép nhan, tra két qua (mot ctra) c6 day du trang thiét bi khoa hoc, gon gang tao
canh quan moi trrong xanh, sach, dep...

- In 4n day du thu xin 16i, thu cam on, thu chuc mimg, thu chia buon.

- Xay dung quy ché hoat dong caa Ban diéu hanh thuc hién mé hinh Chinh
quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu; Quy dinh tiép dan, ddi thoai vi Nhan dan
dinh ky; Quy dinh trong giai quyét tha tuc hanh chinh; Quy dinh vé lay y kién su
hai long ctia nguoi dan...

- Bé tri day du cac phuong tién, may moc dé phuc vu nhan dan.

2.2.Két qud trién khai thuc hign mé hinh “Chinh quyén than thign, vi
Nhéan dan phuc vu”.



-X& Hoang Trudng to chitc Hoi nghi ra mat mo hinh “Chinh quyén than
thién, vi Nhan dan phuc vu” vao ngay 11/ 4/ 2023 va t6 chic tap huan nghiép vu
cong tac dan van chinh quyén co s cho d6i ngii can bd 1am cong tac dan van
chinh quyén, doan thé va can bo thon.

- T6 chie cho cén b, cdng chuc ky cam két thuc hién va lam theo khau
hiéu “5 biét” “3 khong” “4 thé hién”. Cy thé: “5 biét” (Biét nghe dan néi; Biét noi
dan hiéu; Biét 1am dan tin; Biét xin 15i; Biét cam on); “3 khong” (Khong phién ha
sach nhiéu; Khong né tranh trach nhiém; khong tré hen trong qua trinh xur ly cong
viéc); “4 thé hién” (Tén trong trong giao tiép; Van minh, van hoa, lich su trong
giai quyét cdng viéc; lang nghe day du, huéng dan tan tinh quy trinh xa ly céng
viéc; Gan giii, giai thich cin k& nhitng thic mac cua nguoi dan)

- Phan cong, bd tri, sap xép can bo tiép dan; cdng chuc tai bo phan mot cua
c6 nang luc cong tac, trinh do chuyén mon virng, cd kinh nghiém, k§ nang trong
giao tiép, ng Xt véi ngudi dan dé thyuc hién nhiém vu. Xay dung lich tiép cong
dan cho 1anh dao UBND x4, mdi tuan lanh dao UBND x4 truc tiép cong dan vao
ngay thtr 5 hang tuan cling cac bo phan chuyén mon UBND xa&.

- To chuc tiép céng dan; giai quyét don, thu khiéu nai, t6 céo, cac kién nghi
cho nguoi dan, to chuc theo tham quyén, khong dé ton dong kéo dai, vuot cap.

- Hang tuan, nguoi dimg dau cap ay, chinh quyén truc tiép xudng dia ban
thon tham gia hoat dong voi nguoi dan; lang nghe phan anh, dé xuat, kién nghi
cua Nhan dan, tiép thu va giai quyét truc tiép cac van dé bat cap, birc xtc phat
sinh ngay tai co sd. To chire dugc 45 budi giai quyét cong viéc truc tiép véi nhan
dan, chi yéu l1a vé cong tac GPMB céc du an trén dia ban, cong tac hién dat, tai
san xay dung thon kiéu mau, néng thén mai.

- Thuc hién tét cong tac cai cach hanh chinh; thuc hién ké hoach sb
114/KH-UBND ngay 22/5/2024 cta Gy ban nhan dan huyén Hoang Hoa vé
trién khai nhan rong mo hinh 3 khong trong thyc hién nhi¢m vu trén cac linh
vue, tir d6 can bo cdng chuc giai quyét cong viéc cho to chirc, nguoi dan va
doanh nghiép ding va trudc thoi gian quy dinh; Khong c6 tinh trang gay phién ha,
sach nhidu. Trong 3 nim tiép nhan 4135 hd so tai bd phan mét coa. Co 4
112/4135 hé so dugc giai quyét cho to chiic, cong dan dung han va trudc han dat
ty 1& 99,44%.

- Thuc hién nghiém va kip thoi viéc gui “Thu xin 16i”, “Thu cam on”, “Thu
chic mimg”, “Thu chia budn” dén ngudi dan. Tir khi Ra mat mo hinh da gui 23
thu xin 13i, duoc 36 thu chuc mung va 15 thu chia budn dén nhan dan.



- Thyc hién tét Chuong trinh phdi hop gitta UBND x3 va UB MTTQ xa.
MTTQ t6 chic lay phiéu khao sat, danh gid muc do hai long cua nguoi dan véi
chinh quyén dat 97 %.

111/ PANH GIA CHUNG
1/ U'n diém

Qua mdt nam trién khai thuc hién Quy ché dan chu ¢ co s6, xay dung
mo hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu” nghiém tic, sang
tao, phi hop voi diéu kién va tinh hinh thuc tién & co sd; gop phan quan
trong trong phat huy quyén lam chi cia nhan déan, budc dau xay dung chinh
quyén gan giii, than thién.

Mo hinh "Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vyu" dugc trién khai
rong khép, tao su chuyén bién manh m& vé tu tudng, nhan thirc cua can bg, cong
chtc ciia chinh quyén co sd; dugc ngudi dan, doanh nghiép ghi nhan, dong tinh
va tng ho, gbp phan cung cd niém tin cia Nhan dan vao sy lanh dao cua cip ty
dang, chinh quyén. M6 hinh duoc thanh 1ap véi cac ndi dung, tiéu chi gom: Doi
v6i hoat dong cua chinh quyén, bao dam cong khai dan chu, hudng t6i chinh
quyén dién tir; bao dam co s vat chat, moi truong céng s& van minh, than thién;
xay dung hoat déng cta chinh quyén theo hudng gan giii, than thién.

Pbi v6i can bo, cong chic: Xay dung hinh anh nguoi ding dau chinh
quyén guong mAau, than thién va c6 trach nhiém véi nhan dan; doi ngii can bo,
cong chirc than thién, gan giii va c6 trach nhiém véi nhan dan.

Thuc hién nghiém “5 biét” “3 khong” “4 thé hién”. Cuy thé: “5 biét” (Biét
nghe dan néi; Biét n6i dan hiéu; Biét lam dan tin; Biét xin 15i; Biét cam on); “3
khong” (Khong phién ha séach nhiéu; Khong né tranh trach nhiém; khéng tré hen
trong qué trinh xir ly céng viéc); “4 thé hién” (Tén trong trong giao tiép; Van
minh, van hoa, lich su trong giai quyét cong viéc; lang nghe day du, hudéng dan
tan tinh quy trinh xtr Iy c6ng viéc; Gan giii, giai thich cin k& nhitng thic mac cua
nguoi dan).

2/ Han ché, nguyén nhan

- Bén 9anh nhing két qua tich cuc, t}rén dia bg‘ln Xa Hqéng Truong, viéc thuc
hién quy ché dan chu ¢ co s6 con mot s6 han ché, mot s6 it can bo, cong chuc
chua thuc su quan tam, chu dong trién khai thuc hjén. Vﬁp con thu khi€u nai, to
cao, xay ra nhicu trong linh vuc giai phong mat bang, trién khai cac du an phat
trién kinh té - xa hoi ¢ dia phuong. , , ,

-Nguyén nhan cua nhiing han ché€ néu trén, chu yéu la do nhén thirc cua so
itnhan dan vé quy che dan chu chua day du. Mot so thanh vién Ban chi dao chua
phat huy tinh than trach nhiém trong theo doi, hudéng dan vi¢c thuc hién cac



nhiém vu dugc phan cong. Nang luc cong chirc lam cong tac tham muu vé pho
bién gido duc phap luat,quy ché dan chu ¢ co s& con han ché.

IV/ NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG THOI GIAN TOI

Tiép tuc ting cudng su lanh chi dao cua Pang uy, UBND; phdi hop
chit ché giira chinh quyén va t6 chitc chinh tri - x4 hoi trong trién khai thuc
hién Mo hinh.

Tiép tuc thuc hién ké hoach s6 114/KH-UBND ngay 22/5/2024 cia ty
ban nhan dan huyén Hoang Hoa vé trién khai nhan rong moé hinh 3 khong
trong thyc hién nhiém vuy trén cac linh vyc cua dia phuong.

Tang cuong quan triét, phd bién sau rong nhim nang cao nhan thuc
trach nhiém cta cac cap uy dang, chinh quyén va nhan din vé muc tiéu, vai
tro va y nghia cua viéc thuc hién Mo hinh.

Gan chit viéc thuc hién mé hinh chinh quyén than thién voi mot s6 mo
hinh & co s& nhu mé hinh “Coéng an xa, phuong, thi trin than thién, phuc vu,
ky cuong” hay t6 dan van cong dong, dién dan “ cong an xa lang nghe ¥ kién
cua nhan dan”.

MTTQ va cac t6 chitrc chinh tri - x3 hoi thuong xuyén d6i mé&i nodi
dung, da dang hoa hinh thirc va phuong phap tuyén truyén gin voi phong
trao thi dua “Dan van khéo” thuc hién nhiém vu chinh tr1 xa hoi cua dia
phuong.

Tang cudng kiém tra, giam sat, tap huan, boi dudng nghiép vu dong
thoi dong vién, khen thudng kip thoi ddi véi ca nhan, tap thé ¢ cach lam
hay, sdng tao va hiéu qua.

Trén day 1a bao céo két qua 3 nam thyc hién mé hinh “Chinh quyén than
thién, vi Nhan dan phuc vu” xa Hoéng Truong.

Noi nhan -

- UBND huyén (B/c)

- bang uy- HDND xa (b/c);
- Luu: VT.

e hanh Canh




PHU LUC
Két qua té chirc thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién, vi nhan dan
phuc vu” trén dia ban x4, thij tran
(Kém theo Bio cao so két thuc chinh quyén than thién caa x4, thi tran)
1. Thu cam on 12 thu
2. Thu chic mung 36 Thu
3. Thu chia budn 15 .cai thu
4. Thu xin 16i 9 thu
5. S6 1an t6 chac hdi nghi d6i thoai theo quyét dinh sé 2543 — QDB/TU:
...... lan (Tinh tir nam 2022 dén 2024).
6. SO lan t6 chic hoi kiém tra, giam sat md hinh “Chinh quyén than thién,
vi nhan dan phuc vu” trén dia ban: 1 lan.
7. Mtc d6 hai 10ng ctia ngudi dan khi thuc hién TTHC tai x4, thi tran:
+ Nam 2021: Pat 91%
+ Nam 2022: bat 91,7%
+ Nam 2023: Pat 95 %
+ Nam 2024: Pat 97 %
8. Mtic d6 hai 1ong cua nguoi dan ddi véi can bo céng chuc tai x4, thi tran
+ Nam 2021: Pat 92 %
+ Nam 2022: bat 92,7%
+ Nam 2023: Pat 95 %
+ Nam 2024: Pat 97 %
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