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S6: 06 /KH-UBND Hodng Truwong, ngay2 thangol ndm 2024

. KE HOACH
Tuyén truyeén cong tac cii cach hanh chinh nam 2024
trén dia ban x4 Hoang Trwong

Thue hién Ké hoach sé6 01/KH-UBND ngay 02/01/2024 cua UBND x&
Hoang Truong vé Thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa Hoang
Truong nam 2024. UBND x& Hoang Truong xay dung ké hoach tuyen truyén
cong tac Cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2024 trén dia ban xi Hoang Truong
v6i nhimg nodi dung cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén kip thoi cac chi truong,
duong 16i ciia Pang, chinh séch va phép luat cta nha nude, cac vin ban chi dao
ctia Trung wong, cta tinh, ca huyén vé céng tic CCHC nham nang cao nhén thirc
ctia d6i ngil can bd, cong chirc, va nhan dan trén dia ban xi vé ¥ nghia, muc tiéu,
tam quan trong cta cong tac CCHC trong giai doan méi.

- Tang cudng su hiéu biét ctia nhan dén, t6 chitc vé CCHC, trong tam 1a cai
cach thu tuc hanh chinh (TTHC); loi ich cua viéc sir dung dich vu cong truc
tuyen khuyén khich nhan dan, t6 chtic, doanh nghiép st dung dich vu cong tryuc
tuyén, dich vu buu chinh cong ich dé tiét kiém thoi gian va chi phi khi di lai thuc
hién cac thu tuc hanh chinh. Pong thoi, tao diéu kién dé nguoi dan, to chuc,
doanh nghiép tich cuc gop y, tham gia hoan thién cac TTHC, giam sat co quan
nha nudc trong qua trinh trién khai va to chire thyc hién.

- Nang cao vai trd, trach nhiém cua nguoi dimg dau va cap ty Pang, chinh
quyén dia phuong, c4c ban nganh, doan thé, can bo, cong chuc, cac co quan,
don vi dong trén dja ban, tich cuc tham gia cong tac tuyén truyén CCHC dé
thuc hién tot K& hoach CCHC giai doan 2021 - 2030 va ké hoach CCHC nam
2024 da dé ra.

- Nang cao nhén thuec, y thire, tinh than trach nhiém cua can bg, cong chirc,
va moi tang 16p Nhan dan vey nghla muc tiéu, tam quan trong ctua cong tac
CCHC ddi v0i sy phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong.

2. Yéu ciu

- COng tac tuyén truyen phai kip thoi, day du, thuong xuyén, hiéu qua, phu
hop véi tinh hinh, déc diém, yéu cau cua tung d6i tuong. Cac hinh thic tuyén
truyén da dang, phong phi; ndi dung ngan gon, chinh xac, dé hiéu.

- Tuyén truyén phai thyc hién bang cc bién phap cu thé, rd rang va danh
gid dugc két qua thuc hién.

- Viéc tuyén truyén phai thuc chét, gin voi loi ich cua nhan dan, gitp ngudi
dan hiéu rd quyén va trach nhiém ctia minh khi thuc hién giao dich hanh chinh tai
UBND x4, tham gia gidm sé&t qua trinh thuc thi cong vu “chinh quyén than thién
vi nhan dan phuc vu” cta cén b, cong chirc tai UBND xa Hoéng Trudng.



- Pho bién, tuyén truyén kip thoi, ddy du, thuong xuyén, lién tyc, phu hop
v6i tinh chat, dic diém va nhiém vu coa tung nhém (101 tuong thong qua hé
thong dai truyén thanh x3 két hop voi tuyén truyén trén cong thong tin dién tir xa
va trang fanpage nham mang lai hiéu qua tuyén truyén cao nhat, dap tng kip thoi
nhu cau thong tin vé CCHC cuia ¢4 nhén, t6 chirc va cac doanh nghiép trén dia
ban xa.

I1. NQI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. N§i dung tuyén truyen

- Tuyén truyen pho bién sau rong Ve tam quan trong, v nghia, muc tiéu Va
tac dong ciia CCHC dén phat trién kinh té - x4 hoi ciia dia phuong; tuyén truyén
cac ndi dung theo Chuong trinh téng thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030
cua Chinh phu, cua tinh, cua huyén.

- Tuyén truyén céc quan diém, chu truong, dudng 16i cua Pang, chinh sach
phap luat cua Nha nude ve cong tac CCHC.

- Tuyén truyén vé vai tro, trach nhiém cua cac cip uy dang, ctia ngudi ding
dau co quan d6i vOi vige trién khai thuc hién nhiém vu CCHC.

- Tuyén truyen pho bién cac ndi dung co ban sau day:

+ Tuyén truyén vé tinh hinh trién khai, két ~qua, hiéu qua viéc thuc hién co
ché mot cura, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo Nghi
dinh s6 61/2018/NDPCP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu va Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP ngay 06/12/202021 cua Chinh phu vé stra d6i, bo sung mot s6
diéu ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phii; tinh hinh
trién khai, két qua thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cia
Chinh phu vé thyc hién TTHC trén moi truong dién tir; Quyét dinh s6 468/QDb-
TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuong Chinh phu phé duyét Pé an d6i mai thyc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; tinh hinh thyc hién
viéc tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong
ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QPTTg ngay 19/10/2016 cua Tha tudng Chinh
phu.

+ Thong tin, tuyén truyén, phd bién vé cong tac cai cach TTHC va hién dai
héa phuong thirc chi dao, diéu hanh nham nang cao nhan thac chung va sy huong
ung cuia nguoi dan.

+ Tuyén truyén vé két qua trlén khai cai cach cong vu, cong chirc. Cac quy
dinh cua phap luat vé quan ly, tuyén dung, str dung, khen thuong, ky luat dbi véi
can bd, cong chirc; quyén, nghia vu va trach nhiém cuia can bg, cong chirc, trong
thuc hién cong vu, nhiém vy, dac biét 1a trong giai quyet cong viéc cho ca nhan,
t6 chuc.

+ Tuyén truyén cac ndi dung trong tdm vé tng dung cong nghé thong tin,
chuyén dbi sb, xay dung Chinh phu dién tir, Chinh quyén dién tir theo Nghi quyét
s6 17/NQ-CP ngay 17/3/2019 cta Chinh phil vé mét s6 nhiém vy, giai phap trong
tam phét trién Chinh phu dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh hudéng dén 2025;
tinh hinh trién khai Chwong trinh chuyén doi sé qubc gia dén nim 2025, dinh
huéng dén nim 2030 dugc ban hanh tai Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay
03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh phi; tinh hinh trién khai Quyét dinh s6 06/Qb-
TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Pé an phat trlen ing
dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thue dién tir phuc vu chuyen d6i s6 quoc
gia giai doan 2022 - 2025, tdm nhin dén ndm 2030. Tinh hinh trién khai, xay



dung, hoan thién va két ndi lién thong Hé théng thong tin bao cdo cua by, nganh,
dia phuong véi Hé théng thong tin bao cao qudc gia, tinh hinh thwc hién viée gii,
nhén van ban dién tu trong hé thong hanh chinh nha nudc theo quy dinh tai Quyét
dinh sb 28/Qb- TTg ngay 12/7/2018 cua Thu tuéng Chinh phu.

+ Tuyén truyen ndi dung Ké hoach so 217/KH-UBND ngay 12/12/2023 cta
UBND huyén Hoang Hoa vé chuyén d6i s6 nim 2024 trén dja ban huyén Hodng
Ho6a nam 2024.

+ Tuyén truyén viéc thuc hién Dé an xay dung Chinh quyén dién tir; Gmg
dung phan mém quan 1y vin ban, hd so céng viéc, phan mém theo ddi nhiém vu
trén moi truong mang va hé thong mot ctra dién tir.

+ Tuyén truyén dich vu cong truc tuyén mot phan va dich vu cong trwucj
tuyén toan trinh, Thuc hién 4p dung hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 900:2015 vao hoat dong cia UBND xa.

+ Tuyén truyén viéc tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong
ich theo Ké hoach cua tinh, huyén.

- Tuyén truyén nhiing két qua dat dugc va nhiing ton tai, han ché, nguyén
nhan ciing nhu tinh hinh trién khai nhiém vy CCHC cua dia phuong.

- Tuyén truyén cac Quy dinh ctia phap luat vé mdi quan hé gitta Nha nudc
va nhan dan; quyén, nghia vu va trach nhiém cua ca nhan, t6 churc trong viéc tham
gia va giam sat tién trinh CCHC.

- Nang cao nhan thirc, d6i méi tu duy va hanh dong sang tao; doi mai 1& 16i
lam viéc, phuong thirc quan tri hién dai, trén co s¢ déy manh tng dung cong nghé
thong tin, thuc hién chuyén doi s6 trong hoat dong cua UBND xa. Tang cuong chi
dao, diéu hanh, xu 1}'/ cong viéc trén moi truc‘)’ng s6; to chirc hoi hop, hoi nghi bﬁng
hinh thuc truc tuyen han ché st dung gidy to.

- Tuyén truyén vé viéc tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong
ich theo Ké hoach cua tinh, huyén.

- Tuyén truyén, gio1 thiéu cong khai cac dia chi, dién thoai duong day nong
tiép nhan phan anh, klen nghi vé TTHC, quy dinh hanh chinh, tinh than trach
nhiém, thai do giao tiép, ing xir ciia can bd, cong chirc v6i ngudi dan.

- Tuyén truyén Céc ndi dung khac pht hop véi nhiém vu trong tdm hang
nam ciia CCHC, khi ¢6 van ban méi cua Trung uong, cua tinh, ciia huyén can
dugc phd bién, thong tin, tuyén truyén sau rong dén moi di twong tang 16p nhan
dan trén dia ban xa.

2. Hinh thirc tuyén truyén

- Tuyén truyén qua Cong thong tin dién tir cua x4 Hodng Truong:
hoangtruong hoanghoa.gov.vn; thuong xuyén, kip thoi cap nhat cac TTHC da
dugc sua d6i, bd sung hodc bai bo trén Cong thong tin dién tir cua xa dé c4 nhan,
t6 chirc cap nhat, tiép can va thuc hién.

- Long ghép cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC vdi viéc tuyén truyén,
phd bién, gido duc vé cac chu truong chinh sach cua Pang, phap luat caa Nha
nudc, thong qua cac cudc hoi nghi, hoi thdo, toa dam, cac 16p tap huin, cac budi
d6i thoai, hoc tip chuyén dé.

- Tuyén truyén truc quan thong qua cac hinh thirc bang ron, khau hiéu, to
roi, tranh c¢6 dong voi cac khau hiéu, thong diép bang hinh anh truc quan sinh
dong, dé doc, d& nam bat, dé thuc hién.

- Pua tin, bai, mé chuyén muc, chuyén trang vé céng tic CCHC trén bai



truyén thanh cta x4.

- Tuyén truyén cai cach hanh chinh thong qua cac trang mang x3 hoi nhu
Zalo, Facebook.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cong chirc Vin phong — Thong ké (phu trach CCHC).

- Chu tri phdi hop theo ddi tinh hinh, két qua thuc hién cai cach hanh chinh
ctia dia phuong, dam bao tinh thuong xuyén, lién tuc, chinh x4c. Gan cong tac cai
cach hanh chinh véi cong tac thi dua, khen thudng cudi nam.

- Cung cip thong tin vé tinh hinh thuc hién cai cach hanh chinh, gi6i thiéu
cac mo hinh, cac dién hinh tién tién vé cai cach hanh chinh dé nhan rong.

2. Cong chirc Tu phap - h tich.

Long ghép ndi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh vao chuong trinh, ké
hoach tuyén truyén, phd bién gido duc phap ludt dén véi toan thé can bo, cong
chirc, dang vién va nhan dan trén dia ban toan Xa.

3. Cong chirc Vian héa - Xa hoi.

- Tham muu xay dung ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh, dong
thoi trién khai ké hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nam 2024;
tham muu thuc hién ché d6 bao cdo dinh ky, dot xuét vé tinh hinh, két qua thuc
hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh.

- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén cOng tac cai cach hanh chinh
trén hé thong dai truyen thanh xa; tuyén truyén trén trang thong tin dién tir ctia xa.
Phéi hop tuyén truyén véi dai truyén thanh huyén va trén cac phuong tién thong
tin dai chung nhu facebook, zalo.

- Tuyén truyén tryc quan thong qua cac pano, appich, bang zon. Bong thot
phat hanh to roi, tap gap tuyén truyen dén ting ho gia dinh dé cac ho nim bat
thong tin dong thoi van dung de yéu cau giai quyét cac thi tuc hanh chinh tai nha
hodc bat ky noi dau nham tiét kiém thoi gian giao dich truc tlep tai cong so
UBND xa.

- P6i méi hinh thic thong tin, tuyén truyen cai cach hanh chinh, phéan cong
can bo trong T6 thong tin tich cuc tuyén truyén vé cong tic cai cach hanh chinh.

4. Cong chirc Ké toan - Ngan sach.

Tham muu xay dung ké hoach, bd tri nguén kinh phi thyc hién cong tac
thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024 trén dia ban Xa.

5. Cac don vi thon

Thong qua cac hoi nghi nhan dan va trén hé thdng loa thong tin ciia thon,
tich cuc tuyén truyén ti toan thé nhan dan vé cong tac cai cach hanh chinh, ung
dung cong ngh¢ thong tin, chuyén d6i sb trong cai cach hanh chinh dé nhan dan
nam bt va thyuc hién cac giao dich hanh chinh, nham tiét kiém t5i da thoi gian va
kinh phi cua nhan dan.

6. MTTQ va cic t6 chirc chinh tri - x4 hdi.

Phéi hop thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh,
nang cao nhan thirc cia timg thanh vién, doan vién, hoi vién va nhan dan vé cong
tac cai cach hanh chinh. Van dong thanh vién, doan vién, hoi vién tham gia giam
sat thue hién tot cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban toan xa.

7. Pai truyén thanh xa

Tang cuong thoi lugng phat thanh, kip thoi thong tin cac van ban, huong
dan cia cap trén vé cong tac cai cach hanh chinh. Pic biét viéc tmg dung cong



nghé thong tin va chuyén d6i sd trén tat ca cac linh vuc dé nguoi dan biét va thuc
hién.

Trén day 13 ndi ké hoach tuyén truyén cbng tac cai cach hanh chinh nam
2024 trén dia ban x4 Hoang Truong. Dé nghi cac ban, nganh, doan thé, can bo can
bd, cong chirc, cac don vi thon quan triét, trién khai va to chtrc thuc hién c6 hiéu
qua ndi dung ké hoach nay./. 5

Noi nhdn:

- UBND huyén (B/c);

- TT Pang uy (B/c);

- TT HBND- TT UBND x&(B/c);

- UB MTTQ va céc td chitc CT-XH( P/h);
- Cong chirc chuc UBND x&(T/h);

- Pai truyén thanh xi; S

- Luu: VT. Lé Thanh Canh
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