UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOANG TRUONG Déc 1ap- Tu do- Hanh phiic
86:98 /BC-UBND Hodng Truong, ngay05 thang 9 nam 2023
BAO CAO

Cong tac cai cich hanh chinh 9 thang diu nim 2023,
nhiém vu cong tac cai cich hanh chinh 3 thang cu6i nam 2023

Thuc hi¢n cong tdc bao cdo theo dinh ky tinh hinh cai cach hanh chinh trén dia
ban xa, UBND x3 Hoang Truong bao cdo cong tac cai cach hanh chinh 9 thang dau
nam, nhi¢ém vu cai cach hanh chinh 3 thang cudi ndm 2023 véi céac ndi dung sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH.

1. Vé ké hoach cai cach hanh chinh.

Uy ban nhén dan x4 d ban hanh Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay 03-01-2023 vé
Cai cach hanh chinh nam 2023; Ké hoach s 03/KH-UBND ngay 04-01-2023 vé
tuyén truyén cong tic cai cach hanh chinh nim 2023; Ké hoach sé 04/KH-UBND
ngay 07-01-2023 thuc hién kiém soat tha tuc hanh chinh nim 2023; Ké hoach sb
06/KH-UBND ngay 07-01-2023 vé tu kiém tra viéc thuc hién cai cach hanh chinh
nam 2023 va to chiic trién khai thuc hién dong bd Ké hoach dén timg Cén bo, Cong
chure, timg bo phan chuyén mon va toan thé nhan dan, nham muc dich dua cong cudc
cai cach hanh chinh ctua co quan dat dugc nhiéu két qua thiét thuc.

2. Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh.

UBND x4 giao cho 1 dong chi Phé chu tich UBND truc tiép dén ddc nhic nhd chi
dao cac cong chirc. B phan tiép nhan va tra két qua thudng xuyén giao ban, hop ban,
danh gia rut kinh nghiém trong qua trinh thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh tai
co quan. Gan trach nhiém cua mdi Can bo, Cong chuc trong thuc hién nhiém vu
chung, danh gia, xép loai thi dua, khen thuong ddi voi Can bo, Cong chirc trong viéc
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh trén dia ban xa dé kip thoi biéu duong nhimg
c4 nhan di co thanh tich, diéu chinh, khic phuc nhimng han ché, yéu kém trong cong
tac cai cach hanh chinh tai dia phuong.

3. Vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh.

UBND x4 da ban hanh ké hoach s6 03/KH-UBND ngay 04/01/2023 tuyén truyén
nhiém vu cai cach hanh chinh nim 2023, trién khai thuc hién dong bo, 1ong ghép
trong cac budi Hoi nghi tir xa dén thon. Tuyén truyén Ké hoach cai cach hanh chinh
trén hé thong dai truyén thanh xa, thon dé toan dan nam bat dugc cha truong cia
Dang va Nha nudc, gop phﬁn thuan lg1 hon trong viéc thyc hién nhiém vu chung.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH.

1. Cii cach thé ché.

Xay dung chuong trinh cong tac naim 2023 ciia Uy ban nhan dan x4, thyc hién quy
trinh x4y dung, ban hanh van ban ctia Hoi d6ng nhan dan, Uy ban nhan dan xi. Trong
9 thang dau nam 2023, UBND x& di ban hanh 475 van ban céac loai gom: 89 Quyét
dinh cia UBND x4, 97 B4o céo caa UBND x3, 65 Ké hoach, 127 T¢ trinh, 22 Cong
van va 52 Thong b&o. Vin ban ban hanh cia BCD an toan thuc phim va BCP phat
trién 1am nghiép 13 23 vin ban Qua kiém tra, ra soat, cic vin ban déu dam bao vé thé
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thirc, tham quyén ban hanh, ndi dung phu hop véi quy dinh cta phap luat va sat véi
tinh hinh thyuc té cua dia phuong, khic phuc nhiing tdn tai, han ché, gop phﬁn thuc
hién t6t cac quy dinh cua Nha nudc trong linh vire ban hanh van ban.

Thue hién t6t cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat. Trong 9 thang
dau niam 2023 da thuc hién tot cong tac tuyén truyén cac chil truong ctia Pang, chinh
sach phap luat cua Nha nudc va nhiém vu cua dia phuong.

Thuc hién tdt cong tac theo doi, quan ly, luu trit, kiém soat vin ban di, vin ban
dén. Trong 9 thang nam 2023, Vin phong Uy ban nhan dan xa theo déi dang ky cong
van di trén moi truong dién tu, cong van dén trén moi truong dién tir va chuyén van
ban dén tir méi truong gidy luu vao hop thu dién tw, dam bao khoa hoc, thuan loi
trong viéc tra ctu va st dung khi can thiét, tong sé van ban dén 1a 1305 trong do
1251vin ban dén trén moi truong dién tir va 54 vin ban moi trudng BCCI da duoc s6
hoa.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh.

Uy ban nhan dan xa di tap trung chi dao, ra soét thu tuc hanh chinh, niém yét cong
khai minh bach quy trinh, thoi gian giai quyét thi tuc, thu phi, 1¢ phi theo quy dinh.

Trong 9 thang nam 2023, tinh hinh va két qua thuc hién co ché "1 cira, 1 cta lién
thong" tai dia phwong nhu sau: S6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua Uy ban
nhan dan x4 1a 189 thu tuc. Trong d6: s tha tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mot
ctra: 114 thu tuc. S6 thu tuc hanh chinh thye hién theo co ché mot cira lién thong: 75
thu tuc.

S6 ho so di tiép nhan tai B6 phan mot cra 9 thang nim 2023 1a: 1373 hd so va
giai quyét tai bd phan Mot cira diing thoi han 13: 1364 hd so = 99,4 %. S6 hd so qua
han 9 hd so = 0,06 %. Sb ho so da tiép nhan dang trong thoi han giai quyét 12 0 hé so
=0 %.

Trong giai quyét ho so, Uy ban nhan dan xa da thuc hién tu van cho céc to chrc,
ca nhan khi tiép nhan giao dich hanh chinh. Tai bo phin mot cira di trang bi may Vi
tinh ndi mang, may Skan, t0, ban ghé di dap ung yéu cau hoat dong cua bd phan mot
clra.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh Nha nwére.

Nam 1 chuc nang, nhiém vy, co cAu td chirc bién ché va quy ché 1am viéc cua Uy
ban nhén dan xa nhiém ky 2021-2026.

Thudng xuyén danh gia két qua thuc hién nhiém vu, sy phdi hop ctia cac nganh,
doan thé trong thuc hién cong viéc chung ctia Uy ban nhan dén xA.

Sap xép Can bo, Cong chirc dung véi trinh d6 chuyén mon dao tao, phan cong rd
chtrc nang, nhi¢ém vy dugc giao, tang cuong tinh chuyén nghi¢p hoa cia doi ngli Can
bd, Cong chirc. Phéi hop véi MTTQ va cac nganh doan thé trong cong tac xay dung
chinh quyén.

Tang cudng ky cuong, ky luat, xdy dung mdi quan hé phdi hop trong thyc thi
cong viéc giita cac Can bd, Cong chirc trong Uy ban nhan dan nham dem lai hiéu qua
cao trong cong viéc.

Cac hd so giao dich tai bo phan 1 cira duoc tra ding hen 99,3%, nang cao tinh
than trach nhiém va thai do phuc vu nhan dan cua doi ngli Can by, cong chirc thude
b0 phan 1 ctra.

4. Cai cach cong vu.



- Vé cdn bé, cong chirc cdp xi: Tong sb, chit luong can bd, cong chire cip xa
dén thoi diém hién tai 1a: 23 nguoi.
Trong do:

* Can bg: 11 nguoi.

+ Trinh d§ chuyén mon: Pai hoc: 11 nguoi = 100%.

+ Trinh d6 1y luan chinh tri: Pai hoc 01 ngudi = 9%; Trung cap: 10 ngudi =
91%.

* Cong chirc: 12 nguoi.
Trinh d6 chuyén mon: Pai hoc: 11 ngudi = 91,7%; Trung cap: 01 nguoi = 8,3 %.

Trinh d6 1y luan chinh tri: Trung cép: 12 ngudi = 100 %.

5. Cai cach tai chinh cong.

UBND da ban hanh xa quyét dinh s6 05/QD-UBND ngay 10/01/2023 cua UBND
Hoang Truong vé ban hanh quy ché chi tiéu noi bo, quyét dinh s6 06/QD-UBND
ngay 10/01/2023 cua UBND Hoang Trudng vé ban hanh quy ché quan 1y tai san
cong, dong thoi thuc hién quy ché quan 1y tai san cong va chi tiéu ndi bo theo quy
dinh cta phap luat, timg budc d6i méi co ché quan ly, thyc hanh tiét kiém, chong
lang phi. Thuc hién cong khai dan chil quy ché chi tiéu ndi bd. Pau tu cho xay dung
co ban cua dia phuong va an ninh quéc phong.

6. Xay dung phat trién chinh quyén dién tir.

Tat ca Can bo, Cong chuc Uy ban nhan dan xi déu su dung thanh thao may vi
tinh truy cap Internet dé phuc vu cong tac chuyén mén, st dung phan mém quan ly ho
so cong viéc, khai sinh dién tir, chting thuc dién tir, cic tai khoan dich vu cong qudc
gia, phan mém ké toan - ngan sach xa..

UBND xa dang st dung t6t phan mém quan 1y vin ban va hod so cong viéc, sir
dung hop thu dién tur trong trao (1‘01 cong viéc. Pa dau tu trang thiét bi, phuong tién
lam viéc nhu may Skan, may tinh ndi mang Internet.

I11. PANH GIA CHUNG.

1. Nhirng wu diém.

Chin thang dau nam 2023 UBND xa khong ngung nang cao chat luong xay dung
van ban quy pham phap luat, bd sung hoan thién nhiéu co ché, chinh sach, dap ung
yéu ciu nhiém vy trong tinh hinh méi.

Ky cuong, ky luat hanh chinh trong cac co quan duoc ting cudng, dé cao trach
nhiém nguoi dimg dau co quan.

Cai céach thu tuc hanh chinh trién khai dong bo, toan dién va hiéu qué. Tang cuong
nang cao hiéu qua vi¢éc giai quyet TTHC theo co ché “mot ctra” va “mot ctra lién
thong”, ting budc nang cao chat luong Cai cach hanh chinh, dap Gng nhu cau,
nguyén vong cua nhan dan trong qué trinh giao dich.

Nang cao chét lugng mg dung coéng nghé thong tin nham ting cuong viéc ung
dung cong nghé thong tin trong quan 1y, diéu hanh nén hanh chinh nha nudc cia dia
phuong.

2. Nhirng ton tai, han ché trong thwe hién Ci cach hanh chinh.

- Mot sb Can bo, Cong churc st dung hé théng quan ly ho so codng viéc con han ché
trao doi trén moi trudng dién tir, chwa ra soat kip thoi cac van ban hét hiéu lyc va vin
ban moi dé cong khai.


https://luanvanaz.com/khai-niem-ve-chinh-sach.html

- Cong tac chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh cua Uy ban nhan dan x4, da xay
dung K& hoach va trién khai nhung viéc tu kiém tra danh gia thyc hién nhiém vu cé
lac con han ché.

Viéc lién thong thu tuc giita khai sinh va nhap khau cho tré em méi sinh con
nhiéu bat cap. budc dau thyc hién lién thong khai sinh dién tir, chimg thuc dién tir tir
mot cira dién tr sang hd so cong viéc dang con ling tang dan téi qua han 9 hd so,
Mot sb cong chirc dang sir dung may tinh c4 nhan doi cii truy cdp phan mén cham,
mot cira str dung may Skan doi cii chay rat cham .

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC 3 THANG CUOI NAM 2023.

Tiép tuc dé ra cac giai phap nang cao chat luong, sé luong cong tac soan thao, ban
hanh vin bén, trao d6i cong viéc trén moi truong dién tir..

Tang cudng cong tac kiém tra, danh gia, theo dbi, giam sat cac hoat dong lién quan
dén cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh. Xt 1y nghiém nhiing
truong hop Cén bd, Cong chirc gdy kho khan, phién ha cho cac doanh nghiép, t6 chiic
va cong dan.

Tang cudng cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, kip thoi cong b, cong khai thi
tuc hanh chinh, cong khai két qua giai quyét TTHC, nang cao trach nhiém trong viéc
tiép nhan, xtr Iy phan anh kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh, thuc
hién c6 hi¢u qua co ché mét cira, mot ctra lién thong.

Cong tac 1anh dao, chi dao Cai cach hanh chinh dugc thyc hién quyét liét, chat
ché, xuyén sudt va kip thoi. Co ché mot clra, mot ctra lién thong tiép tuc duoc thyc
hién dong b, tg budc nang cao hon nira chét luong phuc vu nhan dén.

V. KIEN NGHI, PE XUAT.

Viéc dong dau ban hanh vin ban khai sinh dién ttr, ching thue dién tir, vin ban
ban hanh tir ho so cong viéc van chua lién thong vi vay khi van phong dong dau van
phai md hé théng cta ca 3 phan mém voéi sir Iy duoc vi vy dé nghi co quan san xuat
phan mém khai sinh dién tr, chimg thuc dién tir sém lién thong véi phan ho so cong
viéc dé khi dong dau ban hanh chi mé 1 phan mém van déng dau ban hanh dugc.

Trén day la bao cao cong tac Cai cach hanh chinh 9 thang nam 2023, nhiém vu Cai
cach hanh chinh 3 thang cudi nam 2023 cta Uy ban nhan dan x3 Hoang Trudng béo
c40 UBND huyén Hoidng Hoa tong hop.

Noi nhén : . KT CHU TICH
- UBND huyén (B/c) =D

- Bang uy- HDNDxa (b/c);
- Luu: VT.




Phu luc 01b

THONG KE SO LIEU VE KET QUA THUC HIEN CONG TAC
CAI CACH HANH CHINH TAI UBND XA, THI TRAN

Chi tiéu théng ké

Két qua théng ké

Ghi
STT | (Su dung trong ky bao céo hang quy, 6 o P chi
théine 9 i i) Pon vi tinh So liéu
1 | Céng téc chi dao diéu hanh CCHC
1.1 | Ké hoach CCHC 1
1.1.1 | Sb nhiém vuy dé ra trong ké hoach Nhiém vu
1.1.2 | S6 nhiém vy d4 hoan thanh Nhiém vu
1.1.3 | Sb van ban chi dao CCHC da ban hanh Vin ban 16
1.2 | Kiém tra CCHC 1
121 S6 bo phan chuyén mén cap xi da kiém B6 phan
T | tra chuyén mon
1.1.2 | Sb van dé phat hién qua kiém tra Vin dé
1.1.3 | Sb van dé phat hién da xir ly xong Vin dé
13 Thuc hién nhiém vu UBND huyén, Chua
' tich UBND huyén giao
1.3.1 | Téng s6 nhiém vu dugc giao Nhiém vu 6
1.3.2 | S6 nhiém vy da hoan thanh dung han Nhiém vy 3
133 SO nhiém vu da hoan thanh nhung qua Nhiém vu 1
han
L4 |Khdo sét sy hai long cia nguoi dan, t6
' chtrc
1.4.1 | Sb lugng phiéu khao sat Sé luong
Truc tuyén = 0
1.4.2 | Hinh thtrc khao sat Phat phiéu =1
Kéthop =2
T6 chirc ddi thoai cua lanh dao véi nguoi Khong =0
15 N X AR , 0
dan, cong dong doanh nghiép trén dia ban Co=1
2 | Cai cach thé ché
51 89 VBQPPL da ban hanh/tham muu ban Vin ban
hanh
59 S0 VBQPPL da kiém tra theo tham Viin ban

quyén




Chi tiéu théng ké

Két qua théng ké

Ghi
STT | (Sw dung trong ky bao céo hang quy, 6 - - chi
thing, 9 théng, nim) B So ligu
2.3 | S5 VBQPPL di ra soat Vin ban
54 SO V\BQII)PL da kien nghi xur ly sau kieém Viin ban
tra, ra soat
55 S? \{BQPPL c6 kién nghi xu ly da duoc Viin ban
xtr ly xong
3 Cai cach tha tuc hanh chinh
3.1 | Théng ké TTHC 189
S6 TTHC/ danh muc TTHC thugc thim 7
311 A .o X ~ A X ~ X . Thu '[uC
quyen giai quyet da cong bo, cong bo maoi
3192 S?. TTHC thuogc tham quyeén giai quyét da Tha tuc
béi bo, thay the
3.1.3 | Tong sé6 TTHC dang ap dung Thu tyc 189
3. Th}lC hién co ché mot ctra, mot cira lién 189
théng
391 SoA T"l:HC _du:fl Va~0 thuc hién theo co ché Tha tuc 189
mot cua tai cap xa
3.2.2 | S6 TTHC lién théng clng cap Thu tyc 75
393 SO TTHC lién théng gitra cac cap chinh Tha tuc 75
quyén
Ty I¢ TTHC da duogc phé duyét quy trinh o
3.2.4 noi bo (theo tiéu chuan 1SO) & 100
395 T}f Ié quywtrlnqh nf)I bo giai quyét TTHC % 100
da duoc dién tr hda
S6 TTHC da thyc hién tiép nhan va giai
3.2.6 | quyét ho so khong phu thude vao dia gioi Thu tyuc 189
hanh chinh
3.3 | Két qua giai quyét TTHC
3.3.1 | Sb lugng ho so da tiép nhan S6 lwong hd so | 1373
Tiép nhdn tryec tiép S6 luong hd so 640
Trong | Tiép nhan qua BCCI S6 lwong ho so 0
do | Tiép nhan truc tuyén mie dé 3 S6 lugng hd so 790
Tiép nhdn truec tuyén maic dé 4 S6 lwong hd so | 683
3.3.2 | b lugng hd so TTHC do UBND cép xa | S6 luong hd so | 765
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Chi tiéu théng ké

Két qua théng ké

Ghi
STT | (Sw dung trong ky bao céo hang quy, 6 - - chi
thing, 9 théng, nim) B So ligu
tiép nhan duoc giai quyét dang hen
Tra truc tiép 765
Trong Tl’d qua BCCI 0
do | Giai quyét truc tuyén mire dg 3 644
Giai quyét truec tuyén mire dg 4 683
333 SO luql?g ho S?’ TTHC vé linh vuc dat dai S6 Tuong hd so
duogc giai quyét dang hen
335 SO lugng ho-fo T"l:HC vé linh vuc xay S6 Tugng hb so
dung duogc giai quyéet dung hen
3.4 | Cong khai két qua giai quyét 1373
341 C.ong khfil ketqqu? giai quyet trén Cong | SO ho so fia gial 1373
dich vu cong cua tinh guyet
Cong khai két qua giai quyét trén trang | S6 ho so di giai
34.2 TTDT cua don vi quyét 1373
343 SO TTHP dzt t1ch; hop ‘dlch vuAthanh toan Thi tuc 1373
truc tuyen trén Cong dich vu cong.
3.5 | S6 thu/ truong hop di cong khai xin 15 9
, | Cai cach td6 chiec bé may hanh chinh
nha nwéc
4.1 | Sé lidu vé bién ché can b, cong chirc 23
4.1.1 | Tong sb bién ché dugc giao trong nim Ngudi 23
412 Tf)ng ,50 bién che cdé mat tai thoi diem Neuoi 23
béo céo
4.1.3 | S6 bién ché da tinh gian trong ky bao cao Nguoi
414 T?l. Iewphan tram bién ché da tinh gian so %
vo1 nam 2015
5 | Cai cach ché @6 cong vu
Thuc hién ky luat, Ky cuong hanh chinh;
5.4 | S6 lieu vé xir ly ky luat can bo, cong
chuc (cd vé Pdng va chinh quyeén).
Co0 ban hanh
41 Xay dung ké hoach tu kiém tra ky luat, KH=1 1
"7 | ky cuong hanh chinh Khéng ban
hanh KH =0




Chi tiéu théng ké

Két qua théng ké

Ghi
STT | (Sw dung trong ky bao céo hang quy, 6 - - chi
thing, 9 théng, nim) B So ligu
S6 luong, ty 1& don vi dugc kiém tra ky 0
54.2 luat, ky crong hanh chinh o 0
5.4.5 | Sb 1anh dao cip xa bj ky luat. Ngudi 0
5.4.6 | Sb lugng cdng chuc cap xa bi ky luat Ngudi 0
6 Cai cach tai chinh céng
| Co ban hanh
Pon vi da thyc hién xdy dung Quy ché QC=1
61 | .o A 1
chi ti€éu ndi bo Khong ban
hanh QC =0
) C6 ban hanh
6.2 Pon vi da thuc hién Quy ché quan ly tai QC=1 1
' san cong Khdng ban
hanh QC =0
.| Xay dyng va phat trién Chinh quyén
dién tir
Xay dung va van hanh Hé théng hop truc | Chuaco=0
7.1 |tuyén 2cap=1 2
Tir UBND tink dén 100% UBND cdp xa. 3 cip=2
7.2 | Sé ligu Vé trao d6i vin ban dién tur Vin ban
Trluc hlf;qﬂ k’et Vn0|,q Iler'lktho‘ng c?che D3 két ndi = 1
7.2.1 | thong quan ly van ban dicu hanh tur tinh, . 1
NPV SN SR Chua ket noi =0
huyén den cap xa
793 Tor’19 S(z van ba\n d1~g|u’a cac co quan nha Vin ban 475
nudce trén dia ban xa
Ty I€ van ban dugc guri hoan toan dudi
dang dién tir (Si dung chir ky sé, chiing % 100
Trong | th S0 VA Quri trén moi truong dién tir).
do | Ty I& van ban dwoc gui hoan toan dudi
dang dién tir va song song véi van ban %
giay
Van hanh Hé théng théng tin mot cua
7.4 A o
dien to
241 Két ndi lién thong voi Hé thong mot cira | Dakétndi=1 .
| dién tir cap huyén, tinh Chua két ndi = 0
7.5 | Dich vu cong truc tuyén
7.5.1 | Tong s6 TTHC cung cap truc tuyén mic TTHC 188
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Chi tiéu théng ké

Két qua théng ké

Ghi
STT | (S dung trong ky bao cao hang quy, 6 ik 5 ia ch
thang, 9 thang, nam) X0 v U =0 e

do 3
259 T?ng so TTHC cung cap truc tuyén mac TTHC 997

do 4

i : . | COthyc hign=1

Thuc hién duy tri, ap dung hé thong tai T

7.6, | e en QUY I, dp Qung e thong tal | 1 sng thuc hien 1

UBND cap xa

=0
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