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KE HOACH TUYEN TRUYEN DICH
VU CONG TRUC TUYEN VA TIEP NHAN, TRA KET QUA

Trong nhitng nam qua, Chinh pha ludn quan tam, coi trong phét trién ¢ng
dung cong nghé thong tin (CNTT), dac biét la itng dung CNTT trong cac co quan
nha nuéc. Mot trong nhitng nhiém vu trong tdm 1a diy manh phat trién Chinh pha
dién tir, nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong cua cac co quan nha nudc, phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép ngay cang tét hon. Cong khai, minh bach hoat dong cua
cac co quan nha nudc trén moi trudng mang. Viéc tng dung dich vu cdng truc tuyén
duoc xem 1a khau quan trong, then chét trong tién trinh cai cach hanh chinh va xay
dung Chinh phu dién tir. Ap dung dich vu céng truc tuyén s& gitip co quan nha nudc
giam thiéu duoc &p luc cong viéc, giai quyét cong viéc nhanh hon, thuan tién hon va
khoa hoc hon. Tang tinh cong khai, minh mach cua thu tuc hanh chinh; nang cao
trach nhiém, trinh d6 chuy@n mén va kién thuc vé cdng nghé théng tin cua cén bo
cong chirc duoc phan cong xur ly hd so tha tuc hanh chinh... gop phan thuc day phat
trién kinh té - xa hoi. Trudc hét ching ta can phai hiéu mot sb khai niém co ban sau:

- Dich vu cdng truc tuyén 1a: dich vu hanh chinh céng va cac dich vu khac
ciia co quan nha nudc dugc cung cap cho cac to chirc, ca nhan trén méi trudng
mang.

Dich vu cdng truc tuyén c6 4 mie do, cu thé:

- Dich vu cdng truc tuyén mirc do 1: 1a dich vu bao dam cung cip day du céc
thong tin vé tha tuc hanh chinh va cac van ban c6 lién quan quy dinh vé thi tuc hanh
chinh doé.

- Dich vu ¢6ng tryc tuyén mac do 2: 1a dich vu céng truc tuyén muac do 1 va
cho phép nguoi str dung tai vé cdc miu vin ban va khai bao dé hoan thién hd so
theo y&u cau. Ho so sau khi hoan thién dugc gui truc tiép hodc qua dudong buu dién
dén co quan, to chirc cung cap dich vu.

- Dich vu ¢6ng truc tuyén mac do 3: 1a dich vu cong truc tuyén muac do 2 va
cho phép nguoi str dung dién va gui truc tuyén cac mau van ban dén co quan, to
chtc cung cap dich vu. Céc giao dich trong qué trinh xt 1y hd so va cung cap dich



vu duoc thuc hién trén méi truong mang. Viéc thanh toan 18 phi (néu c6) va nhan
két qua duoc thyuc hién tryc tiép tai co quan, to chirc cung cap dich vu.

- Dich vu ¢6ng truc tuyén mac do 4: 1a dich vu cong truc tuyén muac do 3 va
cho phép ngudi sir dung thanh toan 1& phi (néu cd) duogc thuc hién truc tuyén. Viéc
tra két qua co thé duoc thuc hién truc tuyén, gui truc tiép hodc qua duong buu dién
dén nguoi st dung. Néu trude ddy, mudn diang ky thu tuc hanh chinh phai dén truc
tiép co quan nha nudc chd cén bo tiép nhan hd so. Nay, voi phuong thirc Dich vu
cong truc tuyén muac do 3, 4, moi viéc lién quan dén thu tuc hanh chinh, cac to chic,
ca nhan c6 thé thyuc hién & nha hay & co quan, don vi. Cac giao dich trong qua trinh
xt 1y hd so va cung cap dich vu duoc thuc hién trén méi trudng mang. Viéc thanh
toan 1& phi va nhan két qua duogc thuc hién truc tiép tai co quan, té chic cung cap
dich vu (Dich vu ¢6ng truc tuyén mac do 3) hodc duogc thuc hién truc tuyén, gui
tryc tiép hoac qua dudng buu dién dén nguoi str dung (Dich vu cbng truc tuyén muc
d6 4). Khi sir dung dich vu cong truc tuyén nguoi dan, doanh nghiép dugc thu
hudng nhiéu loi ich nhu: tiét kiém dugc thoi gian, chi phi di lai; 1am cha duoc thoi
gian nop hod so; chi phi gian tiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh, dac biét 1a
tranh duoc té nan nhiing nhiéu, quan liéu, phién ha. ...

UBND céc x4, thi trin dé dugc huéng din va nop ho so giai quyét tha tuc
hanh chinh théng qua dich vu cdng truc tuyén.

Noi nhdgn:

- TT Pang ty, HDND x3;

- Cac ban, nganh, doan thé xa:

- T6 cong tac D& an 06 cac thon;
- B phan mét cira;

- Luu: VT, CAX.
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